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	ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH ĐỒNG NAI

Số: 12/CT-UBND
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Biên Hòa, ngày 14 tháng 6 năm 2010


CHỈ THỊ
Về việc tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh Đồng Nai

Trong những năm qua, thực hiện Kế hoạch số 70-KH/TU ngày 09/7/2008 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Kế hoạch số 6067/KH-UBND ngày 29/7/2008 của UBND tỉnh, công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo được các ngành, các cấp quan tâm thực hiện và đạt được nhiều kết quả góp phần ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội tại địa phương. Tuy nhiên, việc tổ chức thực hiện ở một số ngành, địa phương vẫn còn những mặt hạn chế như: Công tác tiếp công dân của Lãnh đạo chưa thường xuyên; việc xác định thẩm quyền, thời hiệu trong xử lý đơn chưa chuẩn xác, còn lòng vòng; trình tự, thủ tục và thể thức giải quyết đơn có nơi chưa đảm bảo; tiến độ giải quyết đơn còn chậm, nhiều đơn tồn đọng quá hạn; chất lượng và hiệu quả giải quyết đơn vẫn còn những hạn chế, một số quyết định giải quyết khiếu nại UBND cấp huyện còn sai sót nên bị sửa đổi hoặc bị hủy khi Chủ tịch UBND tỉnh giải quyết lần hai; việc tổ chức thực hiện quyết định giải quyết khiếu nại có hiệu lực thi hành ở một số vụ việc còn kéo dài, chưa dứt điểm.

 Những hạn chế trên có nhiều nguyên nhân, nhưng trước hết là Lãnh đạo một số địa phương, đơn vị chưa thực hiện nghiêm chức trách, nhiệm vụ được giao; thiếu theo dõi, kiểm tra trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; chậm đổi mới phương thức, hình thức tiếp công dân, chưa chủ động xem xét các vụ việc để xử lý kịp thời; đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo còn thiếu, trình độ chuyên môn còn nhiều bất cập, hạn chế về kiến thức pháp luật; công tác bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo mặc dù đã thực hiện song chưa đáp ứng với yêu cầu.

Để chấn chỉnh những tồn tại, thiếu sót trong thời gian vừa qua nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới phục vụ tốt cho đại hội Đảng các cấp tiến tới Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng; Chủ tịch UBND tỉnh Chỉ thị:

1. Tiếp tục thực hiện nghiêm, có hiệu quả Kế hoạch số 70-KH/TU ngày 09/7/2008 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Kế hoạch số 6067/KH-UBND ngày 29/7/2008 của UBND tỉnh. Bằng các hình thức thích hợp, tăng cường công tác tuyên truyền để mọi người dân, cán bộ, công chức hiểu biết các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo, quyền và nghĩa vụ của mình trong việc khiếu nại, tố cáo.
2. Thủ trưởng các cấp, các ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hòa phát huy vai trò trách nhiệm, tổ chức tốt công tác tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo kịp thời theo đúng quy định của pháp luật ngay tại cơ sở, hạn chế tối đa tình trạng công dân bức xúc dẫn đến khiếu nại đông người, trong đó tập trung thực hiện các giải pháp nêu tại Kế hoạch số 70-KH/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và số 6067/KH-UBND của UBND tỉnh.  
 3. Tập trung lực lượng có trình độ, năng lực và kinh nghiệm để giải quyết kịp thời đơn thư khiếu nại, tố cáo liên quan đến cán bộ chủ chốt các cấp nhằm phục vụ tốt công tác nhân sự Đại hội Đảng các cấp tiến tới Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng vào năm 2011. Chủ động nắm tình hình để xử lý, giải quyết các vụ việc ngay từ cơ sở. Tiếp tục rà soát, có biện pháp xử lý dứt điểm các vụ việc đông người, phức tạp trên địa bàn. Kiên quyết không để đơn tồn đọng, quá hạn; hạn chế tình trạng gửi đơn vượt cấp, khiếu nại đông người.
Việc thụ lý đơn khiếu nại phải đủ điều kiện, giải quyết khiếu nại, tố cáo phải đúng trình tự, thủ tục và thời hạn theo luật định. Lãnh đạo các địa phương, sở, ngành chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; có phân công trách nhiệm cụ thể đối với cá nhân lãnh đạo theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện; xử lý nghiêm túc cá nhân không hoàn thành nhiệm vụ. 
4. Thanh tra tỉnh tăng cường thanh tra trách nhiệm và thanh tra công vụ đối với Chủ tịch UBND cấp huyện và Giám đốc các sở, ngành trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo để kịp thời chấn chỉnh, xử lý các sai phạm theo quy định. Định kỳ tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng sâu về chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ cho cán bộ trực tiếp làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đảm bảo thực hiện đúng chức trách công vụ.
5. Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp các ngành có liên quan xây dựng quy chế phối hợp trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Giao Thanh tra tỉnh chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Công an tỉnh  và các ngành có liên quan xây dựng quy chế phối hợp xử lý, giải quyết các vụ việc đông người, phức tạp nhằm phát huy vai trò trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, đoàn thể tham gia tích cực trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Công an tỉnh có kế hoạch chủ động theo dõi tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn, phát hiện những phần tử kích động, lôi kéo, xúi giục khiếu nại, tố cáo để xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật.

6. Giám đốc Sở Tài chính chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ, Thanh tra tỉnh sớm hoàn chỉnh trình UBND tỉnh xem xét ban hành chế độ hỗ trợ đãi ngộ cho cán bộ trực tiếp làm công tác giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo nhằm khuyến khích, động viên hoàn thành tốt nhiệm vụ.

Chỉ thị này có hiệu lực từ ngày ký; Thanh tra tỉnh chịu trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, tổng hợp kết quả thực hiện; hàng quý báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh./. 
	 
	CHỦ TỊCH
Võ Văn Một
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