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	Triển khai các dự án đầu tư du lịch

	1.1
	Đưa vào kế hoạch đầu tư công các công trình xây dựng nâng cấp hạ tầng tại Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai để phát triển du lịch 
	Sở Kế hoạch và Đầu tư
	Sở Xây dựng, Giao thông Vận tải,  Khu BTTNVHĐN, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch

	1.2
	Tăng cường kiểm tra, giám sát các dự án du lịch do UBND tỉnh thỏa thuận địa điểm và cấp giấy chứng nhận đầu tư nhằm đẩy nhanh tiến độ các dự án
	Sở Kế hoạch và Đầu tư
	Sở Xây dựng, Tài nguyên và Môi trường

	1.3
	Giới thiệu và khuyến khích các chủ đầu tư tham gia đầu tư phát triển du lịch ở các huyện, thị xã, thành phố có tiềm năng du lịch 
	Sở Kế hoạch và Đầu tư
	Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, TP. Biên Hòa

	1.4
	Hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc cấp phát, sử dụng kinh phí và quyết toán kinh phí hoạt động của Ban Chỉ đạo Phát triển du lịch
	Sở Tài chính
	Sở VHTTDL

	1.5
	Thực hiện tham mưu, đề xuất trong việc đấu nối các tuyến đường giao thông Quốc gia, tỉnh vào các dự án khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh
	Sở Giao thông Vận tải
	Sở VHTTDL, Sở Xây dựng

	1.6
	Đề xuất các cơ chế, chính sách phát triển cơ sở hạ tầng giao thông vận tải, dịch vụ vận chuyển phục vụ phát triển du lịch
	Sở Giao thông Vận tải
	Sở VHTTDL, Sở Xây dựng

	1.7
	Đẩy nhanh tiến độ triển khai các dự án, đầu tư các loại hình dịch vụ du lịch và vui chơi giải trí tại KDL Bửu Long. Thực hiện công trình đường hoa hàng năm
	Tổng công ty Công nghiệp thực phẩm Đồng Nai
	Sở VHTTDL, Sở Xây dựng và các đơn vị liên quan

	1.8
	Đề xuất các giải pháp, xây dựng sản phẩm du lịch  và triển khai các dự án nhằm phát triển du lịch tại Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai
	Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai
	Sở VHTTDL
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	Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai (bao gồm hồ Trị An) 
	Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai
	Sở VHTTDL, Sở Xây dựng, Sở KHĐT, Sở Tài chính và các đơn vị liên quan
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	Tạo điều kiện cho các doanh nghiệp khai thác các cảng, bến và nâng cấp các bến tàu phục vụ du lịch đường sông
	Sở GTVT
	Sở VHTTDL, Công an tỉnh và các đơn vị, địa phương liên quan
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	Tăng cường liên kết hợp tác phát triển du lịch
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	Tổ chức triển khai thực hiện các nội dung đã ký kết hợp tác phát triển du lịch giữa Đồng Nai - Thành phố Hồ Chí Minh, Đồng Nai - Bình Dương
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch
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	Liên kết với ngành thông tin truyền thông, công thương… trong công tác xúc tiến, quảng bá du lịch Đồng Nai
	Sở VHTTDL
	Sở Thông tin và Truyền thông, Công Thương, Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch
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	Tăng cường hợp tác với các tỉnh, thành phố lớn như Thành phố Hồ Chí Minh, Vũng Tàu, Đà Lạt để liên kết tuyến du lịch liên tỉnh trong vùng và liên vùng
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch
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	Phát triển sản phẩm du lịch

	3.1
	Tổ chức điều tra, nghiên cứu tâm lý, thị hiếu khách du lịch, nhất là các thị trường khách truyền thống và thị trường khách tiềm năng của Đồng Nai để định hướng phát triển các sản phẩm du lịch nhằm thu hút, đáp ứng nhu cầu của khách du lịch.
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	3.2
	Xây dựng sản phẩm du lịch tại Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai.
	Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai
	Sở VHTTDL, Hiệp hội Du lịch
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	Nghiên cứu phát triển các sản phẩm thủ công mỹ nghệ phục vụ du lịch Đồng Nai
	Sở Công Thương
	Sở Khoa học và Công nghệ, Sở VHTTDL, UBND các huyện, thị xã, thành phố
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	Tổ chức cuộc thi sáng tác sản phẩm lưu niệm cho khách du lịch
	Sở VHTTDL
	Sở Công Thương, Hội Văn học Nghệ thuật Đồng Nai
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	Xây dựng các chương trình tham quan nội tỉnh trọn gói với hình thức khuyến mãi với chất lượng cao để thu hút khách du lịch đến Đồng Nai
	Sở VHTTDL
	Các doanh nghiệp du lịch

	3.6
	Vận động các doanh nghiệp thương mại tham gia các chương trình (tuần, tháng) khuyến mãi để thu hút khách du lịch và khuyến khích người dân địa phương đến mua sắm
	Sở Công Thương
	Sở VHTTDL, các trung tâm thương mại, các doanh nghiệp thương mại 
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	Đẩy mạnh công tác xúc tiến thị trường, quảng bá du lịch Đồng Nai

	4.1
	Thực hiện công tác thông tin xúc tiến du lịch thông qua các phương tiện truyền thông trong và ngoài tỉnh, các ấn phẩm, đĩa giới thiệu về du lịch, website
	
	

	4.1.1
	Thực hiện chuyên đề du lịch trên các phương tiện thông tin đại chúng, đồng thời quảng bá các chuyên đề phát ra nước ngoài trên VTV4
	Sở VHTTDL
	Các cơ quan thông tin đại chúng

	4.1.2
	Duy trì, cập nhật thông tin, sự kiện du lịch, viết bài quảng bá du lịch trên trang thông tin điện tử. Thực hiện công tác biên dịch tiếng Anh
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	4.1.3
	Thực hiện biên tập và làm phim VCD, DVD du lịch Đồng Nai bằng tiếng Việt, Anh
	Sở VHTTDL
	Đài PT - TH Đồng Nai, Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	4.1.4
	Thực hiện các ấn phẩm giới thiệu quảng bá du lịch Đồng Nai: Sách ảnh Welcome to Dong Nai, guide book (cẩm nang), Brochure (tập gấp), folder (tờ rơi), bản đồ, huy hiệu du lịch, túi xách…
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	4.1.5
	Tổ chức các sự kiện du lịch hàng năm như: Tôn vinh các doanh nghiệp lữ hành đưa nhiều khách du lịch đến Đồng Nai, doanh nghiệp lưu trú có chất lượng phục vụ tốt nhất, khu điểm du lịch thu hút nhiều khách nhất…
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	4.1.6
	Chủ trì, phối hợp với đơn vị có liên quan thông qua các hoạt động ngoại giao mời gọi các tổ chức, cá nhân nước ngoài tham gia đầu tư, hỗ trợ phát triển du lịch
	Sở Ngoại vụ
	Sở VHTTDL

	4.2
	Tham gia, tổ chức các hội chợ, triển lãm, sự kiện du lịch; khảo sát phát triển sản phẩm du lịch; tổ chức mời các đoàn báo chí, doanh nghiệp lữ hành Quốc tế đến Đồng Nai khảo sát. Cung cấp thông tin cho khách du lịch
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch

	4.2.1
	Tham gia các hội chợ du lịch tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh như: Ngày hội Du lịch TP. Hồ Chí Minh; Hội chợ ITE TP HCM; liên hoan du lịch Quốc tế Hà Nội; các hội chợ, sự kiện du lịch theo chương trình Năm du lịch Quốc gia
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	4.2.2
	Tổ chức Lễ hội ẩm thực Đồng Nai
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch
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	Công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch

	5.1
	Tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch cho đội ngũ lao động thuộc các doanh nghiệp du lịch; nghiệp vụ du lịch cho lái xe và nhân viên phục vụ trên ô tô vận chuyển khách du lịch; kiến thức đảm bảo an toàn du lịch đường thủy nội địa cho lái tàu và nhân viên phục vụ trên tàu thủy vận chuyển khách du lịch
	Sở VHTTDL
	Sở Giao thông Vận tải, Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp vận chuyển khách du lịch

	5.2
	Tổ chức các khóa bồi dưỡng an ninh du lịch cho đội ngũ lao động thuộc các doanh nghiệp du lịch
	Công an tỉnh
	Sở VHTTDL, các doanh nghiệp du lịch

	5.3
	Lập chương trình, kế hoạch và thường xuyên phối hợp chặt chẽ với các đơn vị để triển khai thực hiện công tác bảo vệ an ninh, trật tự trên lĩnh vực du lịch
	Công an tỉnh
	Sở VHTTDL, UBND các huyện, thị xã Long Khánh và thành phố Biên Hòa

	5.4
	Cử cán bộ thực hiện công tác quản lý du lịch, xúc tiến du lịch tham gia các khóa học, tập huấn nghiệp vụ ở trong và ngoài nước
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	5.5
	Tổ chức các hội thi nghiệp vụ du lịch, tìm hiểu văn hóa, lịch sử Đồng Nai
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	5.6
	Tăng cường công tác tập huấn, tuyên truyền nâng cao nhận thức và văn minh ứng xử trong cộng đồng dân cư
	Sở VHTTDL
	Các sở, địa phương liên quan và Hiệp hội Du lịch

	5.7
	Tập huấn kỹ năng làm du lịch cho các doanh nghiệp du lịch
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch
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	Môi trường du lịch

	6.1
	Tiếp tục đẩy mạnh công tác bảo vệ môi trường du lịch, phối hợp tốt trong thực hiện an ninh, an toàn trong các hoạt động kinh doanh du lịch và địa bàn du lịch
	Công an tỉnh
	Sở VHTTDL, UBND các huyện, TX. Long Khánh và TP. Biên Hòa, Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch

	6.2
	Chấn chỉnh việc kinh doanh mua bán lấn chiếm lòng lề đường, nạn bán hàng rong, ăn xin, “Cò mồi” đeo bám, chèo kéo khách, đảm bảo an toàn văn minh đô thị
	UBND các huyện, thị xã, thành phố
	Công an tỉnh các địa phương

	6.3
	Thực hiện tốt vệ sinh môi trường, an ninh trật tự trong các cơ sở kinh doanh du lịch, điểm tham quan du lịch
	Hiệp hội Du lịch
	Các doanh nghiệp du lịch

	6.4
	Xây dựng tài liệu hướng dẫn bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và môi trường trong hoạt động du lịch; tổ chức tập huấn, phổ biến cho các doanh nghiệp du lịch và khách du lịch
	Sở VHTTDL
	Sở Tài nguyên và Môi trường, UBND các huyện, thị xã, thành phố, Hiệp hội Du lịch và các doanh nghiệp du lịch
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	Hỗ trợ, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp

	7.1
	Định kỳ gặp gỡ, lắng nghe các khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp
	Sở VHTTDL
	Hiệp hội Du lịch, các sở, ban, ngành và các địa phương có liên quan

	7.2
	Tổng hợp và phản ánh những khó khăn vướng mắc của doanh nghiệp kinh doanh du lịch trong quá trình hoạt động kinh doanh đến các cơ quan có thẩm quyền để xem xét, giải quyết tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp hoạt động kinh doanh có hiệu quả
	Hiệp hội Du lịch
	Sở VHTTDL, các sở, ban, ngành và các địa phương có liên quan
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