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	STT
	Nhiệm vụ công vụ
	Đơn vị chủ trì
	Đơn vị phối hợp
	Giai đoạn thực hiện
	Ghi chú

	I
	Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số hỗ trợ khách du lịch trước và sau chuyến đi
	
	
	
	

	1
	Nâng cấp và phát triển các trang tin điện tử du lịch Đồng Nai, nhất là ứng dụng du lịch thông minh vào Trang thông tin du lịch Đồng Nai tại địa chỉ: https://mydongnai.vn/, bảo đảm cung cấp thông tin đầy đủ, sinh động về các điểm đến, sản phẩm và dịch vụ du lịch; tích hợp các ứng dụng hỗ trợ du khách xây dựng chương trình, đặt và thanh toán dịch vụ du lịch trực tuyến theo nhu cầu cá nhân; tiếp nhận phản hồi và xử lý phản hồi của khách du lịch.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT Đồng Nai, Hiệp hội Du lịch, UBND các huyện, thị xã và thành phố 
	2019 - 2020
	

	2
	Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu số ngành du lịch Đồng Nai, bao gồm thông tin về hướng dẫn viên du lịch, doanh nghiệp lữ hành Quốc tế, cơ sở lưu trú du lịch; hình thành hệ thống thông tin số tích hợp về khách du lịch, khu, điểm du lịch, cơ sở dịch vụ du lịch.
	Sở VHTT&DL
	VNPT Đồng Nai, Hiệp hội du lịch, các doanh nghiệp du lịch
	2019 - 2020
	

	3
	Vận động, khuyến khích các khu, điểm du lịch xây dựng hệ thống Wifi internet công cộng miễn phí cho khách du lịch 
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông; VNPT Đồng Nai, UBND các huyện, thị xã và thành phố
	2019 - 2025
	

	4
	Xây dựng phương thức truyền thông SMS dựa trên vị trí cho các điểm du lịch và khi khách du lịch đến hoặc kết thúc hành trình du lịch tại tỉnh
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông; VNPT Đồng Nai, UBND các huyện, thị xã và thành phố
	2020 - 2025
	

	5
	Tổ chức chương trình cho các phóng viên, báo chí, doanh nghiệp kinh doanh du lịch khảo sát các sản phẩm du lịch mới của Đồng Nai.
	Sở VHTT&DL
	Hiệp hội Du lịch, UBND các huyện, thị xã, thành phố
	Hàng năm
	

	6
	Tổ chức các chương trình, sự kiện hỗ trợ doanh nghiệp du lịch khởi nghiệp dựa trên nền tảng công nghệ số, phát triển du lịch thông minh.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT Đồng Nai, Hiệp hội Du lịch Đồng Nai, UBND các huyện, thị xã và thành phố.
	2020 - 2025
	

	7
	Xây dựng các ứng dụng kết nối liên thông hệ thống thông tin phục vụ điều hành, quản lý nhà nước về du lịch đến các khu, điểm du lịch, doanh nghiệp.
	Sở VHTT&DL 
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT Đồng Nai, các doanh nghiệp du lịch, UBND các huyện, thị xã và thành phố.
	2019 - 2020
	

	II
	Nâng cao hiệu quả quản lý điểm đến du lịch, phát triển điểm đến du lịch thông minh
	
	
	
	

	1
	Chuẩn hóa nội dung số giới thiệu về điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch tiêu biểu của địa phương.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT Đồng Nai, Hiệp hội Du lịch, UBND các huyện, thị xã, thành phố
	2019 - 2020
	

	2
	Ứng dụng công nghệ thực tế ảo, thực tế tăng cường và các công nghệ tiên tiến khác nhằm tăng giá trị và sức hấp dẫn của điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT Đồng Nai, Hiệp hội Du lịch
	2019 - 2020
	

	3
	Phát triển ứng dụng hỗ trợ khách du lịch Đồng Nai có khả năng theo sát hành trình, chủ động cung cấp thông tin phù hợp đáp ứng nhu cầu của du khách trong suốt hành trình du lịch.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT, Hiệp hội Du lịch
	2020 - 2025
	

	III
	Phát triển hệ thống thông tin ngành du lịch và các ứng dụng thông minh
	
	
	
	

	1
	Số hóa các điểm đến và sản phẩm du lịch của tỉnh; xây dựng bản đồ dữ liệu du lịch với các thông tin được chuẩn hóa.
	Sở VHTT&DL
	VNPT Đồng Nai, Hiệp hội Du lịch
	2021 - 2025
	

	2
	Tổ chức phát động các phong trào, cuộc thi ảnh, đoạn phim, bài viết và các hình thức phù hợp khác để cộng đồng, xã hội tích cực tham gia đóng góp dữ liệu du lịch.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp hội Du lịch
	2020 - 2025
	

	IV
	Hỗ trợ các doanh nghiệp, cộng đồng khởi nghiệp sáng tạo ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch
	
	
	
	

	1
	Phát động, tổ chức các cuộc thi doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo về du lịch thông minh.
	Sở Khoa học và Công nghệ
	Sở VHTT&DL, Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp hội Du lịch, UBND các huyện, thị xã và thành phố
	Hàng năm
	

	2
	Hỗ trợ, kết nối các dự án khởi nghiệp sáng tạo về du lịch thông minh với các nhà đầu tư trong nước và Quốc tế.
	Sở Kế hoạch và Đầu tư
	Sở VHTT&DL, Sở Khoa học và Công nghệ, Hiệp hội Du lịch, UBND các huyện, thị xã và thành phố
	Hàng năm
	

	3
	Khuyến khích, hỗ trợ các doanh nghiệp, cộng đồng, cá nhân số hóa, phát triển ứng dụng, kết nối dịch vụ du lịch.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp hội Du lịch, VNPT, UBND các huyện, thị xã và thành phố
	Hàng năm
	

	4
	Tạo diễn đàn trao đổi, hợp tác giữa các doanh nghiệp, cộng đồng du lịch với doanh nghiệp công nghệ, cơ quan quản lý nhà nước về du lịch nhằm tăng cường chia sẻ thông tin, đề xuất ý tưởng hợp tác, giải quyết các vấn đề trong quá trình ứng dụng công nghệ thông tin trong lĩnh vực du lịch và phát triển du lịch thông minh.
	Sở Khoa học và Công nghệ
	Sở VHTT&DL, Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp hội Du lịch
	Hàng năm
	

	V
	Tuyên truyền, đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao nhận thức về ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành du lịch
	
	
	
	

	
	Tổ chức các hoạt động tuyên truyền, đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn về ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển du lịch thông minh cho cán bộ quản lý nhà nước về du lịch, các doanh nghiệp du lịch và cộng đồng làm du lịch.
	Sở VHTT&DL
	Sở Thông tin và Truyền thông, VNPT, Hiệp hội Du lịch, UBND các huyện, thị xã, thành phố
	Hàng năm
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