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TIÊU CHUẨN CHỢ VĂN MINH/VĂN HÓA
ÁP DỤNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH ĐỒNG NAI
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ngày 16/4/2013 của UBND tỉnh Đồng Nai)

I. TIÊU CHUẨN VỀ BAN QUẢN LÝ CHỢ/TỔ QUẢN LÝ CHỢ: (30 điểm)
1. Văn phòng làm việc của Ban Quản lý/Tổ Quản lý chợ sạch sẽ, ngăn nắp, gọn gàng; có bảng hiệu chợ, cờ Tổ quốc được treo đúng nơi quy định. (2 điểm)
2. Chấp hành tốt chủ trương, chính sách, luật pháp của Nhà nước và những quy định của địa phương. Hoàn thành tốt nhiệm vụ, chương trình kế hoạch hằng năm của đơn vị, thực hiện tốt Quy chế dân chủ tại đơn vị. Tích cực tham gia, đóng góp, ủng hộ các cuộc vận động từ thiện xã hội của đơn vị và địa phương. (4 điểm)
3. Có nội quy phòng cháy - chữa cháy. Có nội quy chợ được cấp có thẩm quyền phê duyệt; niêm yết công khai tại nơi dễ xem; cán bộ - công nhân viên đeo bảng tên và không có mùi rượu, bia trong giờ làm việc, không hút thuốc lá tại nơi kinh doanh, nơi làm việc. (2 điểm)
4. Có hộp thư hoặc sổ góp ý ở nơi thuận tiện cho người đóng góp ý kiến. (2 điểm)
5. Có sơ đồ bố trí các khu vực kinh doanh trong chợ. (2 điểm)
6. Cán bộ, nhân viên của ban, tổ, đội quản lý phải được bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ. Riêng Trưởng ban/Tổ trưởng Quản lý chợ phải học qua lớp Quản lý chợ và có giấy chứng nhận. (5 điểm)
7. Cán bộ, công nhân viên không bị vi phạm kỷ luật từ hình thức cảnh cáo trở lên. (4 điểm)
8. Đảm bảo không có hộ kinh doanh lấn chiếm lòng lề đường và những khu vực cấm kinh doanh. (2 điểm)
9. Làm đầu mối để các hộ kinh doanh tại chợ có sự gắn kết và tạo sự đồng thuận, đoàn kết, tương trợ và giúp đỡ lẫn nhau trong nội bộ Ban/Tổ Quản lý chợ và các hộ kinh doanh tại chợ. (3 điểm)
10. Không có quảng cáo trái phép. (2 điểm)
11. Chợ có trang bị cân đối chứng và đặt nơi thuận tiện để người mua tự kiểm tra trọng lượng hàng hóa mua tại chợ. (2 điểm)
II. TIÊU CHUẨN ĐỐI VỚI CÁC HỘ KINH DOANH TẠI CHỢ: (25 điểm)
1. Các hộ, thương nhân kinh doanh tại chợ có thái độ tận tình, vui vẻ, hòa nhã với khách hàng, có phong cách văn minh, lịch sự. (6 điểm)
2. Có ít nhất 80% thương nhân kinh doanh tại chợ được tham dự các lớp tập huấn về “Kỹ năng bán hàng”. (5 điểm)
3. 100% thương nhân kinh doanh cố định tại chợ có đăng ký kinh doanh và kinh doanh đúng ngành hàng; cam kết không nói thách, cam kết bán đúng giá; đảm bảo cân đúng, cân đủ; không mua bán hàng gian, hàng giả, hàng kém chất lượng, hàng không đúng quy định về tem, nhãn, xuất xứ. (6 điểm)
4. Có ít nhất 90% hàng hóa kinh doanh trong chợ phải được niêm yết giá cả rõ ràng, dễ thấy (trừ hàng tự sản xuất, tự tiêu thụ). Có trang bị dụng cụ đo lường chuẩn xác, được cơ quan có thẩm quyền kiểm định. (8 điểm)
III. TIÊU CHUẨN ĐỐI VỚI QUẦY, SẠP TRƯNG BÀY HÀNG HÓA: (20 điểm)
1. Diện tích quầy, sạp tại các chợ hiện hữu tối thiểu: 3m2. (3 điểm)
2. Các quầy, sạp phải có bảng hiệu; kích cỡ, màu sắc bảng hiệu được trình bày và treo thống nhất trong toàn khu vực hoặc ngành hàng hoặc toàn chợ. (5 điểm)
3. Hàng hóa kinh doanh trong chợ được trưng bày gọn gàng, đẹp mắt theo từng ngành hàng, nhóm hàng, không bố trí gần nhau các loại hàng hóa có ảnh hưởng xấu đến nhau. Không trưng bày hàng hóa lấn chiếm lối đi trong chợ. Từng hộ kinh doanh chịu trách nhiệm giữ sạch sẽ, sự thông thoáng phía trước vị trí quầy sạp của mình. (6 điểm)
4. Đối với khu vực kinh doanh hàng thực phẩm tươi sống phải đảm bảo về vệ sinh an toàn thực phẩm; bề mặt quầy, sạp phải được làm bằng gạch men hoặc bằng thép không gỉ; các trang thiết bị, dụng cụ bán hàng phải đảm bảo yêu cầu an toàn; có hệ thống thoát nước dọc theo các quầy, sạp. (6 điểm)
IV. TIÊU CHUẨN AN TOÀN VÀ VỆ SINH: (25 điểm)
1. Hàng hóa kinh doanh trong chợ của hộ kinh doanh phải được bảo vệ an toàn. Có lực lượng bảo vệ thường xuyên trong và ngoài giờ chợ hoạt động để giữ gìn an ninh trật tự tại chợ. (2 điểm)
2. Bảo đảm an toàn cho khách hàng, không để xảy ra hiện tượng trộm cắp, móc túi, bán hàng rong gây mất trật tự trong và ngoài khu vực chợ. (2 điểm)
3. Không chiếm dụng trái phép lòng đường, lề đường, vỉa hè để kinh doanh và sử dụng làm bãi giữ xe. (3 điểm)
4. Có giấy xác nhận đủ điều kiện về phòng cháy chữa cháy hoặc hồ sơ phòng cháy chữa cháy được cơ quan PCCC có thẩm quyền phê duyệt; Có lực lượng phòng cháy chữa cháy và được trang bị đầy đủ các phương tiện phòng, chống cháy nổ, thường xuyên luyện tập các phương án phòng cháy chữa cháy, không để xảy ra cháy, nổ. (2 điểm)
5. Có trục đường chính thuận tiện giao thông mua bán, lối đi thông thoáng. Xe cứu hoả tiếp cận chợ dễ dàng. Có lối thoát hiểm đúng theo quy định. (3 điểm)
6. Giữ gìn vệ sinh sạch sẽ trong và ngoài khuôn viên chợ. Có hệ thống thoát nước tốt, không gây ngập úng; không xả rác bừa bãi, không đổ nước bẩn ra lối đi trong chợ và ngoài khu vực chợ. Khu bán hàng thực phẩm tươi sống phải thông thoáng, khô ráo và đảm bảo thường xuyên được làm vệ sinh. (5 điểm)
7. Chợ có nhà vệ sinh công cộng được bố trí ở khu vực thuận tiện, hợp lý và thường xuyên được dọn dẹp sạch sẽ. Có phòng vệ sinh cho nam và nữ riêng; các thùng rác được bố trí ở nơi thích hợp và phải có nắp đậy. (2 điểm)
8. Tổ chức giữ xe cho khách theo đúng giá đã niêm yết, không được để tình trạng chạy xe trong chợ. (3 điểm)
9. Có cây xanh, cây kiểng tạo mảng xanh tại trụ sở làm việc của Ban/Tổ Quản lý và nơi kinh doanh. (2 điểm)

Tổng số: 100 điểm./.

      VĂN PHÒNG UBND TỈNH ĐỒNG NAI XUẤT BẢN

                            Địa chỉ: Số 02 Nguyễn Văn Trị, P. Thanh Bình, 

                            TP. Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai

                            Điện thoại: 0613.941869 - 0613.847291

                            Fax: 0613.847292
                            Email: congbao@dongnai.gov.vn
                            Website: http://congbao.dongnai.gov.vn

                             In tại Xí nghiệp In Đồng Nai

                                                                                                         Giá: 9.000 đồng






