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HƯỚNG DẪN CHẤM ĐIỂM CÁC TIÊU CHÍ

ĐÁNH GIÁ CÔNG TÁC DÂN VẬN CHÍNH QUYỀN

(Kèm theo Quyết định số 1744/QĐ-UBND 

ngày 12 tháng 6 năm 2014 của UBND tỉnh Đồng Nai)


	Số TT tiêu chí và tổng điểm của từng tiêu chí
	Nội dung cụ thể của tiêu chí 

được phân theo từng mục
	Điểm của từng mục trong mỗi tiêu chí
	Hướng dẫn cách chấm điểm cho các tiêu chí

	Tiêu chí số 01

(10 điểm)
	- Tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch số 164-KH/TU ngày 09/01/2014 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về thực hiện Nghị quyết số 25-NQ/TW ngày 03/6/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) về “Tăng cường và đổi mới sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác dân vận trong tình hình mới” nhằm nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và vai trò, vị trí của công tác dân vận trong tình hình mới;

 - Làm tốt công tác quán triệt trong Đảng viên, cán bộ, công chức, viên chức tại địa phương, đơn vị thực hiện tốt chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước và xem công tác vận động quần chúng là một trong những nhiệm vụ quan trọng của địa phương, đơn vị; thường xuyên kiểm tra việc thực hiện các nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân vận trong các cơ quan chính quyền và trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao động;

 - Tham mưu cụ thể hóa các chủ trương, nghị quyết, chỉ thị của Đảng, Nhà nước thành các văn bản pháp luật hoặc các kế hoạch, chương trình công tác, đề án,… để áp dụng ở đơn vị, địa phương đảm bảo tính hợp pháp, hợp lý và khả thi.
	04 điểm

03 điểm

03 điểm
	Nguyên tắc chung để chấm điểm là: 
- Thang điểm 10 của mỗi tiêu chí tương ứng với mức độ hoàn thành 100% khối lượng và hiệu quả công việc theo yêu cầu nội dung của tiêu chí. Kết quả chấm điểm cụ thể dựa trên mức độ hoàn thành khối lượng và hiệu quả công việc đạt được của đơn vị theo yêu cầu nội dung của từng tiêu chí và từng mục trong tiêu chí.

- Những việc có thực hiện và đạt hiệu quả cao thì đạt điểm tối đa; những việc theo yêu cầu phải làm nhưng đơn vị không thực hiện thì không có điểm; những việc có làm nhưng chưa đạt hiệu quả theo yêu cầu thì vẫn có điểm nhưng điểm số cụ thể sẽ tương ứng với tỷ lệ phần trăm khối lượng và hiệu quả công việc đạt được theo yêu cầu nội dung của tiêu chí.



	Tiêu chí số 02

(10 điểm)
	- Việc tổ chức thực hiện các chương trình nhiệm vụ về phát triển kinh tế - xã hội mang lại hiệu quả thiết thực không xảy ra tham nhũng, lãng phí, được quần chúng nhân dân đồng tình ủng hộ;

- Tập trung giải quyết tốt các chính sách an sinh xã hội, các chính sách đối với người có công với cách mạng, người nghèo, người khuyết tật và các chính sách phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội ở các xã điểm xây dựng nông thôn mới, các xã nghèo, vùng sâu, vùng xa.
	05 điểm

05 điểm

 
	

	Tiêu chí số 03

(10 điểm)
	- Tổ chức triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính mang lại hiệu quả trong công tác quản lý Nhà nước được nhân dân đồng tình; phát động phong trào sáng tạo, sản xuất kinh doanh giỏi làm lợi cho doanh nghiệp và góp phần tăng thu nhập cho người lao động, ổn định cuộc sống; thực hiện nghiêm việc công khai thủ tục hành chính theo quy định tại đơn vị mình cả về hình thức lẫn nội dung đảm bảo đầy đủ, dễ hiểu để người dân biết và thực hiện, công khai số điện thoại đường dây nóng của đơn vị; 

- Cải tiến, hợp lý hóa quy trình giải quyết hồ sơ; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm việc giải quyết thủ tục hành chính đúng quy định, không để tình trạng giải quyết trễ hẹn và người dân phải đi lại nhiều lần để nộp hồ sơ hoặc bổ sung hồ sơ; hàng năm có tổ chức kiểm tra nội bộ bằng nhiều hình thức để phát hiện những bất cập trong các quy định về thủ tục hành chính, quy trình giải quyết hồ sơ nhằm điều chỉnh cho phù hợp, đồng thời chấn chỉnh, xử lý nghiêm những hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân.
	05 điểm

05 điểm
	

	Tiêu chí số 04

(10 điểm)
	- Thực hiện tốt các quy chế, quy định theo Quyết định số 217-QĐ/TW ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị về quy chế giám sát và phản biện xã hội của Mặt trận tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội; Quyết định số 218-QĐ/TW ngày 12/12/2013 của Bộ Chính trị về việc Mặt trận tổ quốc Việt Nam, các đoàn thể chính trị - xã hội và nhân dân tham gia góp ý xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền; 

- Các đơn vị, địa phương không để xảy ra điểm nóng hoặc các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp kéo dài; công tác chỉ đạo xử lý các điểm nóng, vụ việc đảm bảo kịp thời, ổn thỏa, đạt yêu cầu về các mặt chính trị, kinh tế, xã hội.
	05 điểm

05 điểm
	

	Tiêu chí số 05

(10 điểm)
	- Tiếp tục triển khai thực hiện tốt Chỉ thị 18/2000/CT-TTg ngày 21/9/2000 của Thủ tướng Chính phủ gắn với xây dựng điển hình “Dân vận khéo” của từng cơ quan, đơn vị. 

- Triển khai thực hiện nghiêm túc và có hiệu quả các quy định của pháp luật về thực hiện dân chủ ở cơ sở gắn với việc “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”, cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư” theo phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”; Quyết định số 290-QĐ/TW ngày 25/02/2010 của Bộ Chính trị và Quyết định số 768-QĐ/TU ngày 21/6/2010 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Đồng Nai về quy chế công tác dân vận trong hệ thống chính trị. 
	04 điểm

06 điểm
	Ví dụ 01: Mục 2 của tiêu chí số 06, khi chấm điểm thực hiện như sau: Đơn vị không có CB, CC, VC vi phạm kỷ luật thì được trọn 04 điểm; có CB, CC, VC sai phạm nhưng chưa đến mức phải xử lý kỷ luật (bị kiểm điểm, phê bình) thì chấm 02 - 03 điểm; có CB, CC, VC bị xử lý kỷ luật từ hình thức khiển trách trở lên thì không có điểm.

	Tiêu chí số 06

(10 điểm)
	- Thực hiện xây dựng công sở văn minh, cơ quan có đời sống văn hóa tốt; cán bộ, công chức, viên chức làm việc với phong cách “Nghe dân nói - nói dân hiểu - làm dân tin”;

- Cơ quan, đơn vị không có CB, CC, VC vi phạm kỷ luật và bị xử lý từ hình thức khiển trách trở lên.
	06 điểm

04 điểm
	

	Tiêu chí số 07

(10 điểm)
	- Phát động thực hiện các phong trào dân vận và các hoạt động xã hội từ thiện;

- Mỗi năm tổ chức ít nhất 01 hoạt động “Dân vận” và các hoạt động đột xuất giúp dân trên các lĩnh vực đời sống xã hội (ví dụ như: Những việc làm nhằm giúp dân phát triển kinh tế, xóa đói giảm nghèo, xây dựng trường học, cầu, đường giao thông, sửa chữa nhà, dạy chữ, tặng quà cho trẻ em có hoàn cảnh khó khăn, hỗ trợ các đối tượng là người có công, gia đình thuộc diện chính sách, công tác cứu hộ, cứu nạn,…).
	03 điểm

07 điểm
	

	Tiêu chí số 08

(10 điểm)
	- Cấp ủy, chính quyền của đơn vị quan tâm, ban hành cơ chế, tạo điều kiện thuận lợi để Mặt trận tổ quốc, các tổ chức, đoàn thể, CB, CC, VC, người lao động và nhân dân tham gia quản lý Nhà nước, giám sát hoạt động của cơ quan, đơn vị; bảo đảm kinh phí hoạt động và tạo điều kiện thuận lợi về cơ sở vật chất cho Mặt trận tổ quốc, các tổ chức, đoàn thể chính trị - xã hội tại đơn vị thực hiện và hoàn thành nhiệm vụ được giao; 

- Tăng cường công tác phối hợp giữa chính quyền, các ngành với Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể; thực hiện việc các cấp chính quyền có chương trình làm việc với Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội cùng cấp theo định kỳ 06 tháng, một năm.
	06 điểm

04 điểm
	Ví dụ 02: Mục 1 của tiêu chí số 09, khi chấm điểm thực hiện như sau: Đơn vị có thực hiện việc đối thoại trực tiếp với dân và tiếp dân định kỳ, giải quyết kịp thời khiếu nại, tố cáo của nhân dân thì được trọn 07 điểm; giải quyết kịp thời khiếu nại, tố cáo của nhân dân nhưng không thực hiện việc đối thoại trực tiếp với dân và tiếp dân định kỳ hoặc ngược lại thì chỉ chấm từ 03 - 04 điểm.

Ví dụ 03: Mục 2 của tiêu chí số 10, khi chấm điểm, thực hiện như sau: Đơn vị có ban hành quy định riêng và CB, CC, VC thực hiện tốt các quy định về quy tắc ứng xử, đạo đức công vụ đồng thời xử lý nghiêm, kịp thời những CB, CC, VC yếu kém về năng lực, suy thoái về đạo đức, lối sống, không còn uy tín đối với nhân dân thì được trọn 05 điểm; không thực hiện cả 02 nội dung trên thì không có điểm; chỉ thực hiện một trong hai nội dung trên thì chỉ được từ 02 - 03 điểm. 

	Tiêu chí số 09

(10 điểm)
	- Thực hiện chế độ tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với nhân dân và chế độ tiếp dân định kỳ; giải quyết kịp thời những đơn thư khiếu nại, tố cáo và những vấn đề bức xúc của nhân dân; 

- Thực hiện tốt công tác thanh tra nhân dân, công tác hòa giải ở cơ sở.
	07 điểm

03 điểm
	

	Tiêu chí số 10

(10 điểm)
	- Thực hiện tốt quy chế dân chủ trong cơ quan, đơn vị, mở rộng các hình thức để nhân dân góp ý, xây dựng đội ngũ CB, CC, VC có năng lực và phẩm chất đạo đức tốt, tinh thần trách nhiệm cao, có thái độ tích cực phục vụ nhân dân, có kỹ năng vận động quần chúng. 

- Ban hành các quy định riêng của ngành, địa phương hoặc tổ chức thực hiện tốt các quy định của cấp trên về quy tắc ứng xử, đạo đức công vụ đối với CB, CC, VC trong thi hành công vụ, tiếp xúc, giải quyết công việc với nhân dân; xử lý kịp thời, nghiêm minh những CB, CC, VC yếu kém về năng lực, suy thoái về đạo đức, lối sống, không còn uy tín đối với nhân dân.


	05 điểm

05 điểm
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