    ỦY BAN NHÂN DÂN                CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

        TỈNH ĐỒNG NAI                                     Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


        Số: 20/2006/-UBND                           Biên Hòa, ngày 06 tháng 3 năm 2006
QUYẾT ĐỊNH
Veà vieäc ban haønh Quy ñònh veà cung caáp, söû duïng nöôùc vaø baûo veä

coâng trình caáp nöôùc treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai


ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI

Caên cöù Luaät Toå chöùc Hoäi ñoàng nhaân daân vaø UÛy ban nhaân daân ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 26 thaùng 11 naêm 2003;

Caên cöù Luaät Ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät cuûa Hoäi ñoàng nhaân daân, UÛy ban nhaân daân ñöôïc Quoác hoäi thoâng qua ngaøy 03 thaùng 12 naêm 2004;

Caên cöù Luaät Taøi nguyeân nöôùc ngaøy 20 thaùng 5 naêm 1998;

Caên cöù Nghò ñònh 126/2004/NÑ-CP ngaøy 26 thaùng 05 naêm 2004 cuûa Chính phuû veà xöû phaït vi phaïm haønh chính trong hoaït ñoäng xaây döïng, quaûn lyù coâng trình haï taàng kyõ thuaät ñoâ thò vaø quaûn lyù söû duïng nhaø;

Caên cöù quyeát ñònh soá 565/BXD-KHKT ngaøy 15 thaùng 11 naêm 1984 cuûa Boä Xaây döïng ban haønh Ñieàu leä taïm thôøi veà baûo veä caùc coâng trình caáp nöôùc vaø quaûn lyù khai thaùc, cung caáp, söû duïng nöôùc;

Xeùt ñeà nghò cuûa Sôû Xaây döïng taïi Tôø trình soá 40/TTr-SXD ngaøy 17 thaùng 01 naêm 2006 vaø Baùo caùo thaåm ñònh soá: 14/BC-STP ngaøy 19 thaùng 01 naêm 2006 cuûa Sôû Tö phaùp.

QUYEÁT ÑÒNH

Ñieàu 1: Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh naøy "Quy ñònh veà cung caáp, söû duïng nöôùc vaø baûo veä coâng trình caáp nöôùc treân ñòa baøn Tænh Ñoàng Nai".

Ñieàu 2: Quyeát ñònh naøy coù hieäu löïc sau 10 ngaøy keå töø ngaøy kyù.

Ñieàu 3: Caùc OÂng (Baø) Chaùnh Vaên phoøng UÛy ban nhaân daân Tænh, Giaùm ñoác Sôû Xaây döïng; Chuû tòch UÛy ban nhaân daân caùc Huyeän, thò xaõ Long Khaùnh, thaønh phoá Bieân Hoøa, Giaùm ñoác Doanh nghieäp caáp nöôùc, Thuû tröôûng caùc Sôû ban - ngaønh; caùc toå chöùc, hoä gia ñình, caù nhaân ñang sinh soáng, hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai chòu traùch nhieäm thi haønh Quyeát ñònh naøy.
TM. UÛY BAN NHAÂN DAÂN

KT. CHUÛ TÒCH

PHOÙ CHUÛ TÒCH

Ñinh Quoác Thaùi

UÛY BAN NHAÂN DAÂN                COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM 

  TÆNH ÑOÀNG NAI                                       Ñoäc laäp - Töï do - Haïnh phuùc


QUY ÑÒNH

Veà cung caáp, söû duïng nöôùc vaø baûo veä coâng trình caáp nöôùc

treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai

(Ban haønh keøm theo Quyeát ñònh soá: 20/2006/QÑ-UBND ngaøy 08 thaùng 3 naêm 2006 cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Ñoàng Nai)

Chöông I

NHÖÕNG QUY ÑÒNH CHUNG

Ñieàu 1. Phaïm vi ñieàu chænh

Quy ñònh naøy quy ñònh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa Doanh nghieäp caáp nöôùc vaø caùc toå chöùc, caù nhaân söû duïng nöôùc, traùch nhieäm cuûa cô quan Nhaø nöôùc, toå chöùc, caù nhaân trong coâng taùc baûo veä coâng trình caáp nöôùc treân ñòa baøn tænh Ñoàng Nai.

Ñieàu 2. Ñoái töôïng aùp duïng

Quy ñònh naøy aùp duïng ñoái vôùi:

1. Vieäc cung caáp vaø söû duïng nöôùc giöõa caùc ñôn vò caáp nöôùc (goïi laø doanh nghieäp caáp nöôùc) vôùi caùc cô quan, ñôn vò, toå chöùc vaø caù nhaân söû duïng nöôùc (goïi laø khaùch haøng) cho moïi muïc ñích.

2. Vieäc baûo veä coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc.

Ñieàu 3. Giaù nöôùc

Giaù nöôùc maùy do UBND tænh quyeát ñònh caên cöù vaøo muïc ñích söû duïng nöôùc vaø ñöôïc ñieàu chænh theo töøng thôøi kyø.

Ñieàu 4. Giaûi thích töø ngöõ

Trong quy ñònh naøy, caùc töø ngöõ döôùi ñaây ñöôïc hieåu nhö sau:

1. "Doanh nghieäp caáp nöôùc" laø doanh nghieäp thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá hoaëc caù nhaân coù ñaêng kyù kinh doanh hoaït ñoäng chuyeân ngaønh cung caáp nöôùc saïch.

2. "Khaùch haøng" laø toå chöùc, caù nhaân, cô quan, ñôn vò söû duïng nöôùc cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc theo Hôïp ñoàng cung caáp nöôùc vaø söû duïng nöôùc.

3. "Hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc" laø thoûa thuaän giöõa doanh nghieäp caáp nöôùc vaø khaùch haøng, theo ñoù doanh nghieäp caáp nöôùc cung caáp nöôùc cho khaùch haøng ñeå söû duïng, coøn khaùch haøng phaûi traû tieàn söû duïng nöôùc.

4. "Nöôùc thoâ" laø nöôùc laáy töø nguoàn töï nhieân chöa qua xöû lyù.

5. "Nöôùc maùy" laø nöôùc saïch, ñaõ qua quaù trình xöû lyù, ñaûm baûo tieâu chuaån chaát löôïng veä sinh theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc.

6. "Ñöôøng oáng nöôùc thoâ" laø ñöôøng oáng daãn nöôùc chöa qua quaù trình xöû lyù. Ñöôøng oáng nöôùc thoâ coù theå ñi treân maët ñaát, döôùi maët ñaát, döôùi maët nöôùc.

7. "Ñöôøng oáng truyeàn taûi nöôùc saïch" laø ñöôøng oáng daãn nöôùc ñaõ qua quaù trình xöû lyù, tính töø nhaø maùy nöôùc ñeán ñaàu maïng löôùi ñöôøng oáng phaân phoái nöôùc. Ñöôøng oáng truyeàn taûi nöôùc saïch coù theå ñi treân maët ñaát, döôùi maët ñaát, döôùi maët nöôùc.

8. "OÁng chính" laø ñöôøng oáng phaân phoái nöôùc.

9. "OÁng nhaùnh" laø oáng daãn nöôùc, noái töø oáng chính vaøo ñeán ñoàng hoà nöôùc.

10. "Heä thoáng caáp nöôùc" laø taäp hôïp caùc coâng trình thu nöôùc, traïm bôm nöôùc, nhaø maùy nöôùc vaø maïng löôùi caáp nöôùc.

11. "Maïng löôùi caáp nöôùc" laø toaøn boä maïng löôùi caùc ñöôøng oáng chính, oáng nhaùnh, ñoàng hoà nöôùc, hoá van, khoùa vaø caùc thieát bò caáp nöôùc phuï trôï khaùc do doanh nghieäp caáp nöôùc quaûn lyù.

12. "Ñoàng hoà nöôùc" laø duïng cuï ñeå ño löôïng nöôùc (tính baèng m3) ñöôïc gaén taïi moät coâng trình, nhaø ôû, nhaø maùy, xí nghieäp... theo hôïp ñoàng cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc vaø khaùch haøng.

13. "Coâng trình thu nöôùc" laø toaøn boä coâng trình coù chöùc naêng thu nöôùc thoâ caáp cho nhaø maùy nöôùc.

14. "Traïm bôm nöôùc thoâ hay traïm bôm caáp I" laø nôi laép ñaët vaø vaän haønh caùc maùy bôm nöôùc, laáy nöôùc töø nguoàn nöôùc ñeå cung caáp cho quaù trình xöû lyù nöôùc thoâ thaønh nöôùc saïch.

15. "Traïm bôm caáp II" laø traïm bôm nöôùc saïch töø traïm xöû lyù vaøo maïng löôùi ñöôøng oáng truyeàn taûi.

16. "Nhaø maùy nöôùc" laø nôi tieáp nhaän vaø xöû lyù nöôùc thoâ töø traïm bôm nöôùc thoâ nhaèm saûn xuaát nöôùc saïch, ñaït tieâu chuaån veä sinh theo quy ñònh.

17. "Ñaøi nöôùc", "beå chöùa nöôùc" laø nôi chöùa nöôùc saïch ñeå ñieàu hoøa löu löôïng vaø aùp löïc cho maïng löôùi caáp nöôùc.

18. "Traïm bôm taêng aùp" laø traïm bôm nöôùc thöïc hieän chöùc naêng taêng aùp löïc vaø löu löôïng nöôùc cung caáp cho nhöõng khu vöïc coù aùp löïc nöôùc yeáu hoaëc thieáu nöôùc.

19. "Hoá van" laø nôi chöùa caùc van, khoùa vaø caùc thieát bò cuûa maïng löôùi caáp nöôùc. Ñeå doanh nghieäp caáp nöôùc kieåm tra theo ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát nhaèm phaùt hieän vaø khaéc phuïc kòp thôøi caùc söï coá treân ñöôøng oáng.

20. "Caùc coâng trình caáp nöôùc phuï trôï khaùc" laø caùc coâng trình caáp nöôùc coøn laïi, ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích khai thaùc, xöû lyù vaø cung caáp nöôùc maùy.

21. "Phöông phaùp giaû ñònh" laø phöông phaùp tính trung bình coäng löôïng nöôùc khaùch haøng ñaõ söû duïng trong ba kyø hoùa ñôn lieàn tröôùc ñoù.

22. "Kyø hoùa ñôn" laø laàn thanh toaùn tieàn nöôùc cuûa khaùch haøng cho moät thaùng duøng nöôùc hoaëc cho thôøi gian söû duïng tröôùc ñoù.
Chöông II

CUNG CAÁP VAØ SÖÛ DUÏNG NÖÔÙC
Muïc 1

CUNG CAÁP NÖÔÙC

Ñieàu 5. Quyeàn cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc

1. Yeâu caàu toå chöùc, caù nhaân söû duïng nöôùc ñuùng muïc ñích vaø thöïc hieän caùc nghóa vuï trong hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc.

2. Ñeà nghò toå chöùc, caù nhaân coù bieän phaùp khaéc phuïc haäu quaû hoaëc boài thöôøng thieät haïi (neáu coù) do haønh vi vi phaïm hôïp ñoàng hoaëc vi phaïm quy ñònh cuûa UÛy ban nhaân daân tænh.

3. Kieán nghò cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn xöû lyù haønh vi vi phaïm cuûa toå chöùc, caù nhaân.

Ñieàu 6. Traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc

1. Baûo ñaûm nguoàn nöôùc cung caáp lieân tuïc vaø ñuùng tieâu chuaån chaát löôïng veä sinh do Nhaø nöôùc quy ñònh cho nhu caàu söû duïng cuûa khaùch haøng. Neáu coù söï coá daãn ñeán cung caáp nöôùc khoâng ñaûm baûo tieâu chuaån chaát löôïng theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc thì doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi khaéc phuïc kòp thôøi trong thôøi gian khoâng quaù 24 giôø keå töø luùc xaûy ra söï vieäc, boài thöôøng thieät haïi cho khaùch haøng (neáu coù) vaø chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät neáu gaây aûnh höôûng tôùi söùc khoûe khaùch haøng söû duïng nöôùc.

2. Phoái hôïp vôùi trung taâm y teá döï phoøng Tænh kieåm tra ñònh kyø chaát löôïng nguoàn nöôùc thoâ cuõng nhö nöôùc saïch (taïi vò trí traïm xöû lyù vaø vò trí cuoái heä thoáng phaân phoái,...) theo quy ñònh cuûa Boä Y teá. Neáu coù hieän töôïng baát thöôøng hoaëc nöôùc khoâng ñaûm baûo chaát löôïng phaûi coù bieän phaùp giaûi quyeát ngay.

3. Phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng, UBND thaønh phoá Bieân Hoøa, thò xaõ Long Khaùnh, caùc Huyeän, UBND phöôøng, xaõ ñeå baûo veä söï an toaøn tuyeät ñoái caùc coâng trình caáp nöôùc vaø caùc khu vöïc haønh lang an toaøn cuûa caùc coâng trình caáp nöôùc do doanh nghieäp quaûn lyù. Coù bieän phaùp phaùt hieän vaø khaéc phuïc kòp thôøi caùc söï coá treân coâng trình caáp nöôùc.

4. Quaûn lyù ñeå khai thaùc, caûi taïo vaø söûa chöõa toaøn boä heä thoáng caáp nöôùc do doanh nghieäp quaûn lyù theo keá hoaïch hoaëc khi caàn thieát.

Ñieàu 7. Laép ñaët ñoàng hoà nöôùc

Doanh nghieäp caáp nöôùc thöïc hieän vieäc laép ñaët ñoàng hoà nöôùc theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng taïi nhöõng ñòa ñieåm naèm trong phaïm vi ñaõ coù maïng löôùi caáp nöôùc vaø khoâng coù tranh chaáp veà quyeàn sôû höõu hoaëc quyeàn söû duïng ñòa ñieåm theo cam keát cuûa khaùch haøng.

Taïi caùc ñieåm giao dòch vôùi khaùch haøng, doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi nieâm yeát coâng khai caùc quy ñònh veà thuû tuïc giaûi quyeát vieäc laép ñaët ñoàng hoà nöôùc, quy trình tieáp nhaän, giaûi quyeát hoaëc göûi traû hoà sô.

Ñieàu 8. Hoà sô vaø thôøi haïn laép ñaët ñoàng hoà nöôùc

1. Hoà sô laép ñaët ñoàng hoà nöôùc bao goàm:

a/ Phieáu yeâu caàu laép ñaët ñoàng hoà nöôùc (theo maãu);

b/ Giaáy tôø hôïp leä veà nhaø ñaát theo quy ñònh. Tröôøng hôïp khoâng coù giaáy tôø hôïp leä treân thì phaûi coù giaáy xaùc nhaän veà nhaø ñaát cuûa UÛy ban nhaân daân Phöôøng, Xaõ, Thò traán.

2. Thôøi gian giaûi quyeát vieäc laép ñaët ñoàng hoà nöôùc laø 15 ngaøy, keå töø ngaøy tieáp nhaän hoà sô cuûa khaùch haøng (khoâng tính thôøi gian xin pheùp ñaøo ñöôøng hoaëc thôøi gian khaéc phuïc trôû ngaïi khaùch quan trong thi coâng).

Ñieàu 9. Chi phí laép ñaët oáng chính, oáng nhaùnh vaø ñoàng hoà nöôùc

1. Chi phí laép ñaët oáng chính :

a/ Doanh nghieäp caáp nöôùc chòu chi phí laép ñaët oáng chính;

b/ Tröôøng hôïp doanh nghieäp caáp nöôùc chöa coù keá hoaïch ñaàu tö, hoaëc chöa coù kinh phí, hoaëc kinh phí chöa ñuû ñeå laép ñaët oáng chính maø khaùch haøng coù nhu caàu thì coù theå thöïc hieän theo thoûa thuaän giöõa doanh nghieäp caáp nöôùc vaø khaùch haøng; coù theå baèng caùc hình thöùc sau: khaùch haøng coù doanh nghieäp vay vaø hoaøn traû daàn theo thoûa thuaän, khaáu tröø tieàn söû duïng nöôùc...

c/ Tröôøng hôïp khaùch haøng töï ñaàu tö laép ñaët ñöôøng oáng chính (nhöng phaûi coù söï ñoàng yù cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc vaø phuø hôïp vôùi quy ñònh kyõ thuaät cuûa ngaønh caáp nöôùc) ôû nhöõng khu vöïc chöa coù ñöôøng oáng chính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc thì khaùch haøng coù quyeàn vaø nghóa vuï sau:

- Ñöôïc quyeàn thu laïi moät phaàn chi phí baèng caùch chia seû vôùi nhöõng khaùch haøng môùi laép ñaët oáng nhaùnh vaøo oáng chính maø hoï ñaõ töï ñaàu tö trong thôøi haïn 05 naêm keå töø ngaøy laép ñaët ñöôøng oáng chính. Chi phí naøy ñöôïc tính toaùn vaø thoûa thuaän vôùi caùc khaùch haøng môùi treân cô sôû caùc chi phí hôïp lyù ñaõ thöïc teá ñaàu tö. Vieäc laép ñaët oáng nhaùnh cuûa caùc khaùch haøng môùi naøy tuaân theo caùc quy ñònh chung.

- Sau thôøi haïn treân toaøn boä quyeàn quaûn lyù, söû duïng ñöôøng oáng chính naøy thuoäc veà doanh nghieäp caáp nöôùc.

d/ Ñoái vôùi nhöõng khu vöïc naèm quaù xa nguoàn cung caáp nöôùc cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc vaø doanh nghieäp caáp nöôùc chöa coù keá hoaïch ñaàu tö ñeå laép ñaët ñöôøng oáng chính maø khaùch haøng coù nhu caàu thì khuyeán khích khaùch haøng ñaàu tö ñeå laép ñaët ñöôøng oáng chính theo thoûa thuaän vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc.

2. Chi phí laép ñaët oáng nhaùnh vaø ñoàng hoà nöôùc

Khaùch haøng duøng nöôùc chòu chi phí laép ñaët oáng nhaùnh vaø ñoàng hoà nöôùc. Chi phí naøy khaùch haøng thanh toaùn cho doanh nghieäp caáp nöôùc theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc caên cöù ñôn giaù xaây döïng cô baûn hoaëc ñôn giaù khoaùn cuûa UBND Tænh Ñoàng Nai vaø caùc quy ñònh, höôùng daãn hieän haønh cuûa Boä Xaây Döïng.

Ñieàu 10. Caáp nöôùc cho khu daân cö, khu ñoâ thò môùi, khu coâng nghieäp, khu thöông maïi - dòch vuï

Tuøy töøng tröôøng hôïp cuï theå, doanh nghieäp caáp nöôùc vaø chuû ñaàu tö caùc döï aùn coù theå löïa choïn 1 trong 2 phöông thöùc cung caáp nöôùc sau ñaây:

1. Doanh nghieäp caáp nöôùc thöïc hieän vieäc quaûn lyù, cung caáp nöôùc qua ñoàng hoà toång. Vieäc ñaàu tö, quaûn lyù, söûa chöõa, baûo döôõng, phaân phoái nöôùc beân trong khu daân cö, khu ñoâ thò môùi, khu chung cö, khu coâng nghieäp, khu thöông maïi - dòch vuï  seõ do ñôn vò chuû ñaàu tö caùc döï aùn naøy thöïc hieän. Doanh nghieäp caáp nöôùc seõ ñaàu tö ñöôøng oáng chính tôùi ñoàng hoà toång.

2. Doanh nghieäp caáp nöôùc thöïc hieän vieäc quaûn lyù, cung caáp nöôùc ñeán ñoàng hoà nöôùc cuûa töøng hoä daân, töøng doanh nghieäp. Doanh nghieäp caáp nöôùc seõ chòu traùch nhieäm ñaàu tö ñöôøng oáng chính tôùi chaân haøng raøo cuûa döï aùn. Vieäc ñaàu tö xaây döïng heä thoáng caáp nöôùc trong phaïm vi döï aùn (bao goàm thieát keá, thi coâng, giaùm saùt) do chuû ñaàu tö chòu traùch nhieäm vaø phaûi ñöôïc thoûa thuaän tröôùc vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc ñeå ñaûm baûo veà maët kyõ thuaät.

Trong moïi tröôøng hôïp caàn phaûi coù söï thoûa thuaän baèng vaên baûn veà phöông thöùc cung caáp nöôùc giöõa doanh nghieäp caáp nöôùc vaø chuû ñaàu tö döï aùn.

Ñieàu 11. Xaõ hoäi hoùa dòch vuï caáp nöôùc saïch

Nhaø nöôùc khuyeán khích coâng taùc xaõ hoäi hoùa dòch vuï caáp nöôùc saïch. Coâng taùc xaõ hoäi hoùa dòch vuï caáp nöôùc saïch ñöôïc thöïc hieän theo caùc hình thöùc sau:

1. Nhaø ñaàu tö ñaàu tö voán xaây döïng heä thoáng caáp nöôùc: töï toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh hoaëc hôïp ñoàng baùn sæ nöôùc saïch qua ñoàng hoà toång vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc taïi caùc khu vöïc chöa coù heä thoáng caáp nöôùc.

2. Nhaø ñaàu tö boû voán xaây döïng traïm khai thaùc, xöû lyù nöôùc, hôïp ñoàng baùn sæ nöôùc saïch qua ñoàng hoà toång vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc taïi khu vöïc ñaõ coù tuyeán oáng caáp nöôùc nhöng khoâng coù nöôùc hoaëc aùp löïc nöôùc yeáu.

3. Nhaø ñaàu tö kyù hôïp ñoàng vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc ñeå ñaàu tö voán caûi taïo moät khu vöïc hoaëc toaøn boä tuyeán oáng caáp nöôùc, keát hôïp vôùi vieäc aùp duïng caùc tieán boä kyõ thuaät, coâng ngheä môùi ñeå haï tyû leä thaát thoaùt nöôùc.

4. Nhaø ñaàu tö kyù hôïp ñoàng vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc ñeå ñaàu tö voán aùp duïng caùc tieán boä kyõ thuaät, coâng ngheä môùi ñeå caûi taïo, naâng coâng suaát, taêng saûn löôïng nöôùc saïch cuûa nhaø maùy nöôùc.

5. Nhaø ñaàu tö tieáp nhaän heä thoáng maïng phaân phoái caáp nöôùc do nhaø nöôùc ñaàu tö hoaëc ñaàu tö voán xaây döïng maïng phaân phoái caáp nöôùc taïi khu vöïc chöa coù maïng phaân phoái caáp nöôùc, hôïp ñoàng mua baùn sæ nöôùc saïch qua ñoàng hoà toång vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc vaø töï toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh.

Giao Sôû Xaây döïng chuû trì phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan xaây döïng quy cheá xaõ hoäi hoùa dòch vuï caáp nöôùc saïch treân ñòa baøn Tænh trình UÛy ban nhaân daân Tænh ban haønh.

Ñieàu 12. Cung caáp nöôùc phoøng chaùy, chöõa chaùy

1. Truï caáp nöôùc phoøng chaùy, chöõa chaùy (truï cöùu hoûa) coâng coäng ñöôïc sôn maøu ñoû do doanh nghieäp caáp nöôùc laép ñaët, quaûn lyù trong phaïm vi maïng löôùi caáp nöôùc vaø ñöôïc söû duïng vaøo muïc ñích PCCC, quaûn lyù vaän haønh ñöôøng oáng caáp nöôùc.

2. Chæ coù cô quan PCCC vaø doanh nghieäp caáp nöôùc quaûn lyù ñöôøng oáng caáp nöôùc coù truï cöùu hoûa môùi ñöôïc söû duïng truï cöùu hoûa cho muïc ñích phoøng chaùy chöõa chaùy vaø duy tu baûo döôõng, xuùc röûa kieåm tra truï cöùu hoûa. Cô quan PCCC chæ ñöôïc laáy nöôùc ôû caùc truï cöùu hoûa cho muïc ñích PCCC, dieãn taäp PCCC; khoâng ñöôïc laáy nöôùc töø truï cöùu hoûa söû duïng cho muïc ñích khaùc.

3. Chi phí söû duïng nöôùc PCCC do cô quan PCCC chòu traùch nhieäm thanh toaùn cho doanh nghieäp caáp nöôùc.

4. Nghieâm caám haønh vi töï yù ñuïc phaù, di dôøi, naâng haï, thay ñoåi hoaëc gaây hö haïi cho truï caáp nöôùc PCCC coâng coäng.

Ñieàu 13. Taïm ngöøng cung caáp nöôùc

Doanh nghieäp caáp nöôùc ñöôïc taïm ngöøng cung caáp nöôùc trong caùc tröôøng hôïp sau:

1. Vì lyù do thieân tai, dòch hoïa hoaëc do heä thoáng caáp nöôùc bò söï coá, hö hoûng ñoät xuaát.

2. Söûa chöõa, caûi taïo, heä thoáng caáp nöôùc theo keá hoaïch haøng naêm. Doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi coù traùch nhieäm thoâng baùo cho khaùch haøng tröôùc 24 giôø treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng. Neáu vieäc söûa chöõa keùo daøi treân 24 giôø thì doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi coù phöông aùn taïm cung caáp nöôùc baèng xe boàn cho nhöõng khaùch haøng söû duïng nöôùc coù nhu caàu lôùn vaø chuû yeáu nhö tröôøng hoïc, beänh vieän, cô quan nhaø nöôùc.

3. Do khaùch haøng vi phaïm quy ñònh söû duïng, thanh toaùn tieàn nöôùc vaø doanh nghieäp caáp nöôùc ñaõ coù vaên baûn thoâng baùo veà noäi dung vi phaïm cuûa khaùch haøng.

4. Theo quyeát ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ñeå thöïc hieän vieäc cöôõng cheá haønh chính ñoái vôùi caùc toå chöùc, caù nhaân, hoä gia ñình... coù haønh vi vi phaïm phaùp luaät.

5. Khaùch haøng khoâng söû duïng nöôùc quaù 03 thaùng maø khoâng baùo cho doanh nghieäp caáp nöôùc.

Ñieàu 14. Cung caáp nöôùc laïi sau khi taïm ngöøng caáp nöôùc

Doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi cung caáp nöôùc laïi sau khi caùc lyù do taïm ngöøng caáp nöôùc neâu ôû Khoaûn 1 vaø 2 Ñieàu 13 ñaõ ñöôïc khaéc phuïc. Caùc tröôøng hôïp ñöôïc neâu taïi Khoaûn 3, 4 vaø 5 Ñieàu 13 thì khaùch haøng phaûi thanh toaùn caùc chi phí theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc tröôùc khi cung caáp nöôùc laïi.
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Ñieàu 15. Baûo quaûn ñoàng hoà nöôùc

Khaùch haøng coù traùch nhieäm baûo quaûn ñoàng hoà nöôùc vaø daây chì nieâm phong. Nghieâm caám caùc haønh vi töï yù ñuïc phaù, xeâ dòch vò trí, naâng haï, söûa chöõa, thay ñoåi côõ, loaïi, hoaëc baát cöù haønh vi naøo gaây hö haïi cho ñoàng hoà nöôùc vaø oáng nhaùnh hieän höõu.

Nghieâm caám haønh vi töï yù thaùo gôõ daây chì nieâm ñoàng hoà, ñieàu chænh ñoàng hoà nöôùc hoaëc baát cöù haønh vi naøo khaùc nhaèm muïc ñích gian laän löôïng nöôùc söû duïng.

Ñieàu 16. Thay ñoàng hoà nöôùc

1. Tröôøng hôïp maát ñoàng hoà nöôùc, hö hoûng ñoàng hoà nöôùc hoaëc nieâm chì bò ñöùt do loãi cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp caáp nöôùc seõ thay ñoàng hoà nöôùc khaùc hoaëc baám chì nieâm ñoàng hoà laïi, toaøn boä chi phí phaùt sinh do khaùch haøng thanh toaùn theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc.

2. Tröôøng hôïp vì lyù do khaùch quan maø ñoàng hoà nöôùc bò hö hoûng hoaëc nieâm chì bò ñöùt, khaùch haøng phaûi thoâng baùo ngay cho doanh nghieäp caáp nöôùc bieát ñeå tieán haønh kieåm tra, baám chì hoaëc thay ñoàng hoà nöôùc khaùc. Chi phí naøy do doanh nghieäp caáp nöôùc thanh toaùn.

3. Doanh nghieäp caáp nöôùc coù traùch nhieäm thay ñoàng hoà nöôùc mieãn phí cho khaùch haøng khi ñoàng hoà nöôùc khoâng ñoïc ñöôïc chæ soá, bò hö hoûng ngöng hoaït ñoäng, kính môø... hoaëc ñeán kyø haïn phaûi thay theá tuøy theo côõ vaø chuûng loaïi ñoàng hoà nöôùc ñöôïc thoûa thuaän laép ñaët trong hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc.

Ñieàu 17. Kieåm tra, kieåm ñònh ñoàng hoà nöôùc

1. Khaùch haøng coù quyeàn yeâu caàu doanh nghieäp caáp nöôùc hoaëc ñôn vò coù tö caùch phaùp nhaân kieåm tra, kieåm ñònh ñoàng hoà khi nghi ngôø ñoàng hoà nöôùc chaïy khoâng chính xaùc. Ñoàng hoà nöôùc vaãn ñöôïc xem laø chaïy chính xaùc neáu keát quaû kieåm tra, kieåm ñònh sai soá khoâng vöôït quaù ±  5% so vôùi löôïng nöôùc thöïc teá qua ñoàng hoà nöôùc.

2. Trong thôøi haïn 05 ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi tieán haønh kieåm tra hoaëc kieåm ñònh ñoàng hoà nöôùc. Vieäc kieåm tra, kieåm ñònh ñoàng hoà nöôùc phaûi coù söï chöùng kieán cuûa khaùch haøng vaø ñöôïc laäp bieân baûn ghi roõ noäi dung söï vieäc. Bieân baûn ñöôïc laäp 02 baûn, doanh nghieäp caáp nöôùc giöõ 01 baûn, khaùch haøng giöõ 01 baûn.

Keát quaû kieåm tra hoaëc kieåm ñònh ñoàng hoà nöôùc ñöôïc giaûi quyeát theo caùc höôùng sau ñaây:

a/ Neáu ñoä sai soá cuûa ñoàng hoà nöôùc vaãn naèm trong giôùi haïn cho pheùp, khaùch haøng yeâu caàu kieåm tra hoaëc kieåm ñònh phaûi chòu chi phí kieåm tra hoaëc kieåm ñònh;

b/ Neáu sai soá vöôït quaù giôùi haïn cho pheùp, khaùch haøng yeâu caàu kieåm tra, kieåm ñònh khoâng phaûi thanh toaùn chi phí kieåm tra, kieåm ñònh ñoàng hoà.

Neáu ñoàng hoà nöôùc chaïy nhanh vöôït quaù giôùi haïn sai soá cho pheùp thì doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi thay ñoàng hoà nöôùc môùi cho khaùch haøng. Ñoàng thôøi phaûi hoaøn traû cho khaùch haøng soá tieàn nöôùc ñaõ thu töông öùng vôùi sai soá löôïng nöôùc chaïy nhanh (theo keát quaû kieåm ñònh) trong kyø hoùa ñôn khaùch haøng coù yeâu caàu kieåm ñònh ñoàng hoà nöôùc.

Neáu ñoàng hoà nöôùc chaïy chaäm vöôït quaù giôùi haïn sai soá cho pheùp thì doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi thay ñoàng hoà nöôùc cho khaùch haøng vaø khaùch haøng khoâng phaûi thanh toaùn theâm cho doanh nghieäp caáp nöôùc soá tieàn töông öùng vôùi löôïng nöôùc do ñoàng hoà chaïy chaäm.

3. Khaùch haøng khoâng phaûi thanh toaùn tieàn thay ñoàng hoà nöôùc do ñoàng hoà nöôùc chaïy vöôït quaù giôùi haïn cho pheùp.

Ñieàu 18. Ghi khoâng ñuùng chæ soá ñoàng hoà nöôùc

1. Tröôøng hôïp ñoàng hoà nöôùc bò hö hoûng thì löôïng nöôùc söû duïng tính theo "phöông phaùp giaû ñònh" quy ñònh taïi khoaûn 21 Ñieàu 4, nhöng vieäc tính theo phöông phaùp giaû ñònh naøy khoâng ñöôïc keùo daøi quaù 02 kyø hoùa ñôn lieân tieáp. Doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi coù traùch nhieäm thay ñoàng hoà nöôùc môùi cho khaùch haøng.

2. Tröôøng hôïp doanh nghieäp caáp nöôùc khoâng theå ghi ñöôïc chæ soá ñoàng hoà nöôùc nhö: nhaø vaéng chuû, khoâng theå môû ñöôïc oå khoùa hoäp baûo veä ñoàng hoà nöôùc, ñoàng hoà nöôùc bò che laáp khoâng ñoïc ñöôïc chæ soá... thì löôïng nöôùc söû duïng trong kyø hoùa ñôn ñöôïc tính theo "phöông phaùp giaû ñònh" quy ñònh taïi khoaûn 21 Ñieàu 4, nhöng khoâng ñöôïc keùo daøi quaù hai kyø hoùa ñôn lieân tieáp. Doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi thoâng baùo cho chuû nhaø, chuû ñoäng phoái hôïp vôùi UBND phöôøng, xaõ, thò traán ñeå cuøng taùc ñoäng ñeán khaùch haøng nhaèm khaéc phuïc vaø ñoïc ñöôïc chæ soá ñoàng hoà nöôùc.
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SAU ÑOÀNG HOÀ NÖÔÙC

Ñieàu 19. Baûo quaûn heä thoáng oáng nhaùnh

1. Khaùch haøng coù traùch nhieäm cuøng doanh nghieäp caáp nöôùc baûo veä heä thoáng oáng nhaùnh daãn nöôùc tröôùc ñoàng hoà.

2. Nghieâm caám caùc haønh vi xeâ dòch vò trí, naâng, haï, söûa chöõa, thay ñoåi heä thoáng oáng nhaùnh hoaëc baát cöù haønh vi naøo laøm hö hoûng heä thoáng oáng nhaùnh.

3. Nghieâm caám moïi haønh vi ñuïc oáng laáy nöôùc.

4. Tröôøng hôïp phaùt hieän söï roø ræ nöôùc töø oáng nhaùnh, khaùch haøng phaûi baùo ngay cho doanh nghieäp caáp nöôùc.

Ñieàu 20. Thay ñoåi heä thoáng oáng nhaùnh

1. Vieäc thay ñoåi heä thoáng oáng nhaùnh thuoäc heä thoáng caáp nöôùc do doanh nghieäp caáp nöôùc quaûn lyù phaûi ñöôïc doanh nghieäp caáp nöôùc thöïc hieän vaø trong nhöõng tröôøng hôïp sau:

a/ Ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu xaây döïng, quy hoaïch caùc coâng trình ñoâ thò nhö: nhaø, ñöôøng, caàu coáng, coâng trình thoaùt nöôùc, ñieän löïc, böu chính vieãn thoâng, coâng trình chænh trang ñoâ thò... theo döï aùn xaây döïng, quy hoaïch ñaõ ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn pheâ duyeät;

b/ Thay ñoåi heä thoáng caáp nöôùc theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng.

2. Tröôøng hôïp thöïc hieän theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng thì khaùch haøng coù nghóa vuï thanh toaùn chi phí theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc.

Ñieàu 21. Heä thoáng oáng daãn nöôùc sau ñoàng hoà

1. Heä thoáng oáng daãn nöôùc sau ñoàng hoà do khaùch haøng töï thieát keá, laép ñaët. Doanh nghieäp caáp nöôùc khoâng coù traùch nhieäm laép ñaët, söûa chöõa, caûi taïo heä thoáng oáng daãn nöôùc sau ñoàng hoà nöôùc. Khaùch haøng chòu traùch nhieäm veà khoái löôïng nöôùc thaát thoaùt, roø ræ sau ñoàng hoà nöôùc.

2. Tröôøng hôïp coù beå nöôùc treân cao thì khoâng ñöôïc noái lieàn heä thoáng söû duïng nöôùc töø beå nöôùc treân cao vaøo heä thoáng caáp nöôùc tröïc tieáp sau ñoàng hoà nöôùc, maø chæ ñaáu nöôùc töø beå nöôùc treân cao xuoáng caùc thieát bò duøng nöôùc trong nhaø ñeå söû duïng.

3. Khoâng ñöôïc ñaáu chung nguoàn nöôùc gieáng ñaøo, khoan vôùi nguoàn nöôùc do doanh nghieäp caáp nöôùc cung caáp.

4. Tröôøng hôïp coù 02 hay nhieàu ñoàng hoà nöôùc söû duïng nguoàn nöôùc do doanh nghieäp caáp nöôùc cung caáp thì heä thoáng oáng nöôùc cuûa töøng ñoàng hoà nöôùc trong moät nhaø phaûi ñoäc laäp, khoâng ñöôïc noái chung nhau. Moãi caên hoä gia ñình chæ ñöôïc gaén 01 ñoàng hoà nöôùc; neáu coù nhieàu ñoàng hoà nöôùc thì aùp duïng tính giaù khaùc nhau cho caùc muïc ñích söû duïng khaùc nhau nhö sinh hoaït, saûn xuaát...

5. Khoâng ñöôïc duøng maùy bôm huùt nöôùc tröïc tieáp töø ñöôøng oáng coù nguoàn nöôùc do doanh nghieäp caáp nöôùc cung caáp. Chæ ñöôïc duøng maùy bôm huùt nöôùc töø beå chöùa nöôùc trong nhaø ñeå söû duïng.

6. Khoâng ñöôïc laép ñaët, söû duïng caùc loaïi oáng daãn nöôùc coù chaát chì, chaát ñoäc haïi hoaëc chaát coù khaû naêng gaây beänh.

Ñieàu 22. Kieåm tra heä thoáng oáng daãn nöôùc sau ñoàng hoà nöôùc

Tröôøng hôïp xeùt thaáy caàn thieát hoaëc theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp caáp nöôùc coù traùch nhieäm cöû nhaân vieân kieåm tra ñoàng hoà nöôùc vaø heä thoáng oáng daãn nöôùc sau ñoàng hoà nöôùc cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng phaûi taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân doanh nghieäp caáp nöôùc thöïc hieän kieåm tra. Nhaân vieân doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi xuaát trình theû caùn boä - coâng nhaân vieân vaø giaáy coâng taùc tröôùc khi tieán haønh kieåm tra.

Muïc 4

SÖÛ DUÏNG VAØ THANH TOAÙN TIEÀN NÖÔÙC

Ñieàu 23. Traùch nhieäm cuûa khaùch haøng

1. Söû duïng nöôùc tieát kieäm, ñuùng muïc ñích ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc ñaõ kyù keát vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc vaø theo quy ñònh naøy.

2. Baûo veä caùc coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc, khoâng gaây trôû ngaïi cho vieäc quaûn lyù vaø khai thaùc ñöôøng oáng nöôùc.

3. Thanh toaùn kòp thôøi vaø ñaày ñuû caùc chi phí cho vieäc cung caáp nöôùc cho khaùch haøng theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc.

4. Tröôøng hôïp caàn taïm ngöøng söû duïng nöôùc trong moät thôøi gian, khaùch haøng coù theå taïm khoùa nöôùc phía sau ñoàng hoà vaø coù traùch nhieäm thoâng baùo ngay cho doanh nghieäp caáp nöôùc bieát ñeå chính thöùc khoùa nöôùc, nieâm chì hoaëc gôõ ñoàng hoà nöôùc. Neáu khaùch haøng khoâng thoâng baùo cho doanh nghieäp caáp nöôùc, doanh nghieäp caáp nöôùc vaãn ghi soá nöôùc söû duïng theo phöông phaùp giaû ñònh ñöôïc quy ñònh taïi khoaûn 21 Ñieàu 4 cuûa quy ñònh naøy.

5. Thoâng baùo kòp thôøi cho doanh nghieäp caáp nöôùc veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc cung caáp vaø söû duïng nöôùc ñeå xöû lyù vaø traû lôøi theo thaåm quyeàn.

6. Khi trong khu vöïc ñaõ coù tuyeán oáng caáp nöôùc cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc thì caùc ñoái töôïng söû duïng nöôùc (caùc hoä daân, caùc ñôn vò saûn xuaát, kinh doanh trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi...) phaûi söû duïng nöôùc cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc, khoâng ñöôïc khoan hay ñaøo gieáng. Tröôøng hôïp ñang söû duïng gieáng thì chæ ñöôïc söû duïng ñeán heát thôøi haïn cuûa giaáy pheùp laàn ñoù vaø thöïc hieän laáp gieáng khoan theo quy trình quy phaïm.

Ñieàu 24. Ñònh möùc nöôùc söû duïng

1. Ñònh möùc nöôùc söû duïng cho ñoái töôïng hoä gia ñình, cô quan haønh chính söï nghieäp, ñoaøn theå theo quy ñònh cuûa UBND tænh Ñoàng Nai. Löôïng nöôùc söû duïng vöôït ñònh möùc ñöôïc tính theo giaù nöôùc quy ñònh cuûa UBND tænh Ñoàng Nai.

2. Tröôøng hôïp khaùch haøng söû duïng nöôùc khoâng chæ cho sinh hoaït maø coøn cho saûn xuaát, kinh doanh hoaëc muïc ñích khaùc thì löôïng nöôùc söû duïng vöôït ñònh möùc seõ ñöôïc tính theo giaù töông öùng vôùi caùc muïc ñích söû duïng thöïc teá.

3. Tröôøng hôïp caùc hoä söû duïng ñoàng hoà phuï qua ñoàng hoà chính (khaùch haøng) coù ñaêng kyù vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc thì ñöôïc höôûng möùc giaù theo quy ñònh.

Ñieàu 25. Caùch tính löôïng nöôùc söû duïng

1. Löôïng nöôùc söû duïng baèng hieäu soá cuûa chæ soá ñoàng hoà giöõa hai kyø ñoïc. Ñôn vò ñeå tính löôïng nöôùc söû duïng laø meùt khoái (m3). Moãi thaùng ñoïc chæ soá ñoàng hoà nöôùc moät laàn.

2. Khaùch haøng phaûi taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå nhaân vieân doanh nghieäp caáp nöôùc ñoïc vaø ghi chæ soá nöôùc, kieåm tra ñoàng hoà nöôùc vaø tình hình  söû duïng nöôùc theo yeâu caàu cuûa coâng taùc quaûn lyù.

3. Neáu heä thoáng daãn nöôùc sau ñoàng hoà bò hö, beå gaây roø ræ, thaát thoaùt do khaùch haøng khoâng quaûn lyù toát thì löôïng nöôùc thaát thoaùt vaãn tính vaøo löôïng nöôùc söû duïng.

Ñieàu 26. Thay ñoåi muïc ñích söû duïng nöôùc

1. Khaùch haøng coù nhu caàu thay ñoåi muïc ñích söû duïng nöôùc ñaõ ñaêng kyù thì phaûi ñaêng kyù laïi hoaëc ñaêng kyù boå sung vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc ñeå coù cô sôû tính ñuùng giaù nöôùc phuø hôïp vôùi muïc ñích söû duïng nöôùc thöïc teá.

Tröôøng hôïp khaùch haøng söû duïng nöôùc cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc ñeå baùn laïi cho ñoái töôïng söû duïng khaùc thì phaûi ñaêng kyù vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc.

2. Tröôøng hôïp khaùch haøng thay ñoåi muïc ñích söû duïng nöôùc maø khoâng ñaêng kyù vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc theo quy ñònh thì doanh nghieäp caáp nöôùc tính tieàn nöôùc söû duïng theo muïc ñích söû duïng vaø truy thu (neáu coù) keå töø ngaøy thay ñoåi muïc ñích söû duïng nöôùc.

Ñieàu 27. Ñoåi teân trong hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc

1. Tröôøng hôïp khaùch haøng chuyeån giao baát ñoäng saûn cho ngöôøi khaùc nhö: chuyeån ñoåi, chuyeån nhöôïng, taëng cho, thöøa keá, mua baùn... thì phaûi chuyeån giao caû quyeàn söû duïng ñoàng hoà nöôùc. Khaùch haøng söû duïng nöôùc tieáp theo phaûi thanh toaùn caùc khoaûn nôï toàn ñoïng vaø kyù keát laïi hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc.

2. Doanh nghieäp caáp nöôùc khoâng giaûi quyeát yeâu caàu xin dôøi ñoàng hoà nöôùc töø baát ñoäng saûn maø khaùch haøng ñaõ chuyeån giao (hoaëc döï ñònh chuyeån giao) sang moät baát ñoäng saûn hoaëc moät vò trí khaùc theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng maø khoâng coù söï thoûa thuaän vôùi beân coù lieân quan.

3. Khi baát ñoäng saûn ñöôïc chia cho caùc ñoàng thöøa keá hoaëc caùc ñoàng sôû höõu theo quy ñònh cuûa phaùp luaät thì doanh nghieäp caáp nöôùc chæ giaûi quyeát yeâu caàu dôøi ñoàng hoà nöôùc sang phaàn baát ñoäng saûn cuûa khaùch haøng laø ngöôøi ñöùng teân trong hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc hoaëc di dôøi ñoàng hoà nöôùc sang vò trí ñaõ ñöôïc khaùch haøng ñöùng teân trong hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc thoûa thuaän vôùi caùc beân coù lieân quan. Chi phí di dôøi do khaùch haøng thanh toaùn theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc.

4. Sau khi ñöôïc laép ñaët moät ñoàng hoà nöôùc cho moät baát ñoäng saûn, neáu baát ñoäng saûn ñoù ñöôïc phaân chia cho nhieàu chuû söû duïng thì moãi ngöôøi trong soá hoï ñeàu coù quyeàn söû duïng chung ñoàng hoà nöôùc ñaõ ñöôïc laép ñaët cho ñeán khi ñöôïc laép ñaët ñoàng hoà nöôùc rieâng.

Ñieàu 28. Thanh toaùn tieàn söû duïng nöôùc

1. Khaùch haøng phaûi thanh toaùn ñaày ñuû tieàn nöôùc söû duïng khi nhaän ñöôïc hoùa ñôn tieàn nöôùc hoaëc giaáy baùo noäp tieàn. Coù theå thanh toaùn baèng tieàn maët hoaëc chuyeån khoaûn.

2. Tröôøng hôïp khaùch haøng chöa theå thanh toaùn tieàn nöôùc ngay khi nhaän giaáy baùo thì khaùch haøng phaûi ñeán thanh toaùn tieàn nöôùc taïi ñòa ñieåm do doanh nghieäp caáp nöôùc quy ñònh trong thôøi haïn 07  ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc giaáy baùo. Sau thôøi gian naøy neáu khaùch haøng vaãn chöa thanh toaùn tieàn nöôùc thì doanh nghieäp caáp nöôùc seõ göûi giaáy baùo laàn hai (laàn cuoái cuøng). Trong thôøi haïn 07 ngaøy, keå töø ngaøy nhaän giaáy baùo naøy khaùch haøng phaûi thanh toaùn. Quaù thôøi haïn naøy khaùch haøng vaãn chöa thanh toaùn tieàn nöôùc, doanh nghieäp caáp nöôùc taïm ngöøng cung caáp nöôùc cho ñeán khi khaùch haøng thanh toaùn ñaày ñuû tieàn nöôùc theo giaáy baùo vaø quy ñònh taïi Ñieàu 14 cuûa quy ñònh naøy veà cung caáp nöôùc laïi sau khi taïm ngöøng caáp nöôùc.

3. Nhöõng ngöôøi duøng chung ñoàng hoà vôùi khaùch haøng, khi coù nhu caàu laép ñaët ñoàng hoà rieâng thì phaûi thanh toaùn ñaày ñuû tieàn nöôùc söû duïng vôùi khaùch haøng ñoù tröôùc luùc laép ñaët ñoàng hoà rieâng.

Ñieàu 29. Xöû lyù vi phaïm veà thanh toaùn tieàn nöôùc

1. Tröôøng hôïp quaù thôøi haïn quy ñònh taïi Ñieàu 28 Quy ñònh naøy maø khaùch haøng vaãn chöa thanh toaùn tieàn nöôùc thì doanh nghieäp caáp  nöôùc coù quyeàn taïm ngöøng cung caáp nöôùc. Khi coù nhu caàu söû duïng nöôùc trôû laïi, khaùch haøng phaûi thanh toaùn ñaày ñuû soá tieàn nöôùc coøn nôï cho doanh nghieäp caáp nöôùc vaø chòu chi phí veà vieäc ñoùng, môû nöôùc, chi phí vaät tö söû duïng vaø caùc chi phí khaùc (neáu coù) theo baûng chieát tính cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc.

2. Sau thôøi haïn 60 ngaøy, keå töø ngaøy ngöøng caáp nöôùc maø khaùch haøng vaãn khoâng lieân heä vôùi doanh nghieäp caáp nöôùc ñeå thanh toaùn tieàn nöôùc thì doanh nghieäp caáp nöôùc coù quyeàn huûy boû Hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc ñaõ kyù keát vôùi khaùch haøng ñoàng thôøi phaûi thoâng baùo ngay cho khaùch haøng bieát veà vieäc huûy boû Hôïp ñoàng.

Khaùch haøng phaûi thanh toaùn tieàn nöôùc coøn laïi cho doanh nghieäp caáp nöôùc.

Doanh nghieäp caáp nöôùc coù quyeàn khôûi kieän, yeâu caàu toøa aùn coù thaåm quyeàn baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình.
Chöông III

BAÛO VEÄ NGUOÀN NÖÔÙC, HAØNH LANG, KHU VÖÏC AN TOAØN

VAØ CAÙC COÂNG TRÌNH CAÁP NÖÔÙC
Ñieàu 30. Ñoái vôùi nguoàn nöôùc maët

1. Nguoàn nöôùc maët laø nguoàn nöôùc soâng, hoà. Phaïm vi baûo veä nguoàn nöôùc maët ñöôïc quy ñònh nhö sau:

a) Tính töø ñieåm laáy nöôùc (coâng trình thu nöôùc) leân thöôïng nguoàn, töø 200m ñeán 500m;

b) Tính töø ñieåm laáy nöôùc (coâng trình thu nöôùc) xuoáng haï nguoàn, töø 100m ñeán 200m;

c) Ñoái vôùi hoà chöùa nöôùc baèng phaúng, phaïm vi baûo veä laø löu vöïc;

d) Ñoái vôùi ñaäp ngaên nöôùc suoái, phaïm vi baûo veä laø löu vöïc suoái.

2. Trong khu vöïc baûo veä nguoàn nöôùc maët, nghieâm caám nhöõng haønh vi sau:

a) Xaây döïng baát cöù coâng trình naøo treân bôø, treân maët nöôùc, döôùi maët nöôùc (tröø caùc coâng trình phuïc vuï cho vieäc bôm nguoàn nöôùc maët), laøm aûnh höôûng tôùi chaát löôïng nöôùc;

b) Xaû nöôùc thaûi coâng nghieäp, nöôùc thaûi sinh hoaït, nöôùc canh taùc noâng nghieäp chaûy vaøo soâng, hoà, suoái;

c) Neo ñaäu thuyeàn beø, xaây döïng beán ñoø ngang, beán phaø;

d) Ngöôøi vaø gia suùc taém giaët;

ñ) Söûa chöõa, laøm veä sinh thieát bò, xe maùy;

e) Caùc haønh vi khaùc gaây aûnh höôûng ñeán phaïm vi baûo veä nguoàn nöôùc maët.

Ñieàu 31. Ñoái vôùi khu vöïc an toaøn gieáng nöôùc ngaàm

1. Khu vöïc an toaøn gieáng nöôùc ngaàm laø khoaûng caùch coù baùn kính ñöôïc xaùc ñònh theo quy ñònh cuûa tieâu chuaån xaây döïng Vieät Nam TCXD 33:1985 vaø caùc quy ñònh hieän haønh.

2. Trong khu vöïc an toaøn gieáng nöôùc ngaàm phaûi tuaân thuû nhöõng quy ñònh sau:

a. Khoâng ñöôïc xaây döïng baát cöù coâng trình naøo (tröø caùc coâng trình phuïc vuï cho vieäc baûo veä, khai thaùc gieáng nöôùc ngaàm);

b. Caám ñaøo hoá nöôùc, hoá raùc, hoá phaân, hoá voâi...

c. Caám phoùng ueá, ñoå phaân raùc, chaên nuoâi suùc vaät, troàng rau, hoa maøu, caây coù phaân hoùa hoïc;

d. Phaûi xaây döïng töôøng raøo baûo veä xung quanh gieáng nöôùc ngaàm;

ñ. Nhöõng khu vöïc caám qua laïi hoaëc nguy hieåm phaûi coù bieån baùo hieäu.

Ñieàu 32. Ñoái vôùi haønh lang an toaøn ñöôøng oáng nöôùc thoâ vaø ñöôøng oáng truyeàn taûi nöôùc saïch.

1. Haønh lang an toaøn ñöôøng oáng nöôùc thoâ ñöôïc quy ñònh cuï theå theo quyeát ñònh cuûa cô quan thaåm quyeàn ñoái vôùi töøng tuyeán oáng.

2. Haønh lang an toaøn ñöôøng oáng truyeàn taûi nöôùc saïch ñöôïc quy ñònh cho töøng côõ oáng theo quyeát ñònh cuûa cô quan thaåm quyeàn ñoái vôùi töøng tuyeán oáng.

3. Khoaûng caùch nhoû nhaát treân maët baèng tính töø thaønh oáng ñeán caùc coâng trình ñöôïc quy ñònh nhö sau:

a) Ñeán chaân taluy ñöôøng saét laø 5m;

b) Ñeán meùp möông hay meùp ñöôøng laø 2m;

c) Ñeán ñöôøng daây ñieän thoaïi laø 0.5m;

d) Ñeán ñöôøng ñieän cao theá laø 1m;

ñ) Ñeán chaân coät ñieän ñöôøng phoá laø 1.5m;

e) Ñeán Trung taâm caùc haøng caây laø 2m.

4. Trong haønh lang an toaøn ñöôøng oáng nöôùc phaûi coù coät tim, coät bieân, bieån baùo taûi troïng, bieån baùo hieäu haønh lang an toaøn.

Trong haønh lang an toaøn, nghieâm caám nhöõng haønh vi sau:

a) Xaây döïng nhaø cöûa, leàu quaùn, raøo chaén, vaät kieán truùc, kho taøng, beán baõi, bieån quaûng caùo hay baát cöù coâng trình naøo (keå caû xaây döïng taïm thôøi);

b) Caùc loaïi phöông tieän giao thoâng cô giôùi ñöôøng boä, xe cô giôùi chuyeân duøng... coù taûi troïng vöôït quaù taûi troïng chòu taûi cuûa ñöôøng oáng theo quy ñònh ñoã, döøng laïi. Muoán vöôït qua phaûi laøm caàu chòu taûi ñöôïc cô quan coù thaåm quyeàn pheâ duyeät;

c) Xaû raùc, chaát thaûi, ñoå ñaát, ñaù, xaø baàn, vaät lieäu xaây döïng;

d) Ñaøo bôùi, laáy ñaát ñaù.

Ñieàu 33. Quy ñònh ñoái vôùi vieäc xaây döïng caùc loaïi coâng trình khaùc coù aûnh höôûng ñeán söï an toaøn cuûa coâng trình caáp nöôùc

1. Caùc cô quan, toå chöùc, ñôn vò vaø caù nhaân khi khaûo saùt, thieát keá, xaây döïng caùc coâng trình khaùc coù lieân quan ñeán coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc phaûi tröïc tieáp lieân heä, tham khaûo yù kieán caùc doanh nghieäp caáp nöôùc vaø tuaân thuû quy ñònh naøy.

2. Caùc coâng trình nhö nhaø cöûa, leàu quaùn, vaät kieán truùc, chuoàng traïi, beán baõi, kho taøng hay baát cöù coâng trình naøo ñaõ hoaëc ñang xaây döïng nhöng vi phaïm haønh lang hoaëc khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc theo quy ñònh taïi Ñieàu 30, Ñieàu 31 vaø Ñieàu 32 cuûa Quy ñònh naøy phaûi di dôøi hoaëc giaûi toûa theo ñeà nghò cuûa cô quan chöùc naêng.

3. Moïi cô quan, toå chöùc, ñôn vò, caù nhaân khi thi coâng caùc coâng trình coù aûnh höôûng ñeán haønh lang, khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc phaûi tuaân theo caùc quy ñònh sau:

a) Coù giaáy pheùp xaây döïng cuûa cô quan coù thaåm quyeàn;

b) Tröïc tieáp lieân heä, tham khaûo yù kieán caùc doanh nghieäp caáp nöôùc coù lieân quan veà vieäc thi coâng;

c) Chæ ñöôïc khôûi coâng khi ñaõ thöïc hieän ñaày ñuû caùc bieän phaùp ñaûm baûo an toaøn cho caùc coâng trình caáp nöôùc coù lieân quan;

d) Khoâi phuïc laïi nguyeân traïng caùc khu vöïc ñaõ bò thay ñoåi sau khi hoaøn thaønh coâng vieäc.

Ñieàu 34. Baûo veä nhaø maùy nöôùc, traïm bôm taêng aùp, ñaøi nöôùc

1. Doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi xaây döïng töôøng raøo baûo veä khuoân vieân nhaø maùy nöôùc, khu xöû lyù nöôùc, traïm bôm taêng aùp.

2. Doanh nghieäp caáp nöôùc phaûi thöïc hieän nghieâm ngaët cheá ñoä ñaûm baûo veä sinh moâi tröôøng trong khuoân vieân nhaø maùy nöôùc, khu vöïc xöû lyù nöôùc, traïm bôm taêng aùp. Nghieâm caám moïi haønh vi gaây oâ nhieãm, maát veä sinh hoaëc coù nguy cô gaây oâ nhieãm khu vöïc xöû lyù nöôùc.

3. Nghieâm caám moïi haønh vi xaâm phaïm ñeán söï an toaøn, veä sinh cuûa nhaø maùy nöôùc, khu vöïc xöû lyù nöôùc, traïm bôm taêng aùp.

Ñieàu 35. Baûo veä maïng löôùi caáp nöôùc

1. Nghieâm caám töï yù ñuïc phaù ñöôøng oáng nöôùc ñeå laáy nöôùc, thaùo môû laáy caép caùc phuï kieän, thieát bò ñöôïc laép ñaët treân heä thoáng caáp nöôùc hoaëc caùc haønh vi gaây hö haïi cho maïng löôùi ñöôøng oáng.

2. Nghieâm caám töï yù di dôøi, naâng, haï, thay ñoåi kích côõ, chuûng loaïi ñöôøng oáng tính töø ñoàng hoà trôû ra.

3. Nghieâm caám töï yù ñaáu noái ñöôøng oáng daãn nöôùc tröôùc ñoàng hoà nöôùc ñeå laáy nöôùc söû duïng.

4. Caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù traùch nhieäm baûo veä maïng löôùi caáp nöôùc an toaøn phuïc vuï cho vieäc caáp nöôùc vaø söû duïng nöôùc. Cô quan, ñôn vò, toå chöùc, caù nhaân khi thi coâng caùc coâng trình laøm aûnh höôûng ñeán coâng trình vaø maïng löôùi caáp nöôùc phaûi chòu moïi phí toån veà maët söûa chöõa, khaéc phuïc haäu quaû gaây thieät haïi ñeán coâng trình caáp nöôùc.

Ñieàu 36. Baûo veä hoá van

Nghieâm caám haønh vi töï yù ñuïc phaù, môû naép hoá van, töï yù laáy caùc thieát bò phuï kieän ñöôïc gaén trong hoá van vaø caùc haønh vi khaùc laøm hö haïi hoaëc laøm aûnh höôûng tôùi söï vaän haønh an toaøn cuûa hoá van.

Ñieàu 37. Baûo veä caùc coâng trình caáp nöôùc phuï trôï khaùc

Nghieâm caám haønh vi töï yù ñuïc phaù, di dôøi, thay ñoåi, thaùo gôõ, laáy caép, ñieàu chænh hoaëc caùc haønh vi gaây hö haïi cho caùc coâng trình caáp nöôùc phuï trôï, caùc thieát bò ñi keøm caùc coâng trình caáp nöôùc naøy.

Chöông IV

TRAÙCH NHIEÄM BAÛO VEÄ COÂNG TRÌNH CAÁP NÖÔÙC

Ñieàu 38. Sôû Xaây döïng

1. Phoái hôïp vôùi UBND caùc Huyeän, thò xaõ Long Khaùnh, thaønh phoá Bieân Hoøa, caùc cô quan thoâng tin ñaïi chuùng phoå bieán, tuyeân truyeàn vieäc thöïc hieän quy ñònh cuûa UBND tænh veà vieäc baûo veä coâng trình caáp nöôùc.

2. Thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà chuyeân ngaønh. Tieán haønh kieåm tra, giaùm saùt nhaèm kòp thôøi phaùt hieän vaø xöû lyù caùc haønh vi xaâm phaïm coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc ñeå xöû lyù vi phaïm haønh chính hoaëc ñeà nghò truy cöùu traùch nhieäm hình söï.

3. Chæ ñaïo doanh nghieäp caáp nöôùc nhanh choùng giaûi quyeát caùc söï coá nhaèm ñaûm baûo cung caáp nöôùc ñöôïc lieân tuïc.

4. Chuû trì vieäc höôùng daãn caùc caáp, caùc ngaønh, caùc doanh nghieäp caáp nöôùc thöïc hieän quy ñònh naøy.

5. Xaây döïng quy hoaïch, keá hoaïch caáp nöôùc vaø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät trình cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn pheâ duyeät.

Ñieàu 39. Doanh nghieäp caáp nöôùc

1. Quaûn lyù vaø tröïc tieáp chòu traùch nhieäm veà caùc coâng trình caáp nöôùc thuoäc doanh nghieäp. Thöôøng xuyeân toå chöùc kieåm tra, giaùm saùt, kòp thôøi phaùt hieän caùc haønh vi xaâm phaïm coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn caùc coâng trình caáp nöôùc ñeå kieán nghò caùc cô quan nhaø nöôùc xöû lyù theo phaùp luaät.

2. Toå chöùc tieáp nhaän caùc thoâng tin cuûa khaùch haøng veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc cung caáp vaø söû duïng nöôùc ñeå xöû lyù vaø traû lôøi theo thaåm quyeàn. Khi tieáp nhaän caùc thoâng tin veà söï coá ñöôøng oáng nöôùc, coâng trình caáp nöôùc, phaûi nhanh choùng thöïc hieän caùc bieän phaùp khaéc phuïc ñeå ñaûm baûo vieäc caáp nöôùc ñöôïc lieân tuïc, an toaøn, ñaùp öùng nhu caàu söû duïng nöôùc cuûa khaùch haøng.

3. Phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng tieán haønh caém moác, coät tim, coät bieân, bieån baùo taûi troïng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp khaùc nhaèm baûo veä haønh lang an toaøn ñöôøng oáng nöôùc, khu vöïc an toaøn caùc coâng trình caáp nöôùc ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong töøng ñieàu kieän, hoaøn caûnh cuï theå.

4. Xaây döïng töôøng raøo baûo veä caùc coâng trình caáp nöôùc trong phaïm vi, giôùi haïn quy ñònh.

5. Phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng, ñòa phöông nôi coù ñöôøng oáng nöôùc, coâng trình caáp nöôùc tieán haønh caùc bieän phaùp baûo veä caùc coâng trình caáp nöôùc thuoäc phaïm vi quaûn lyù.

6. Phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng, xaùc ñònh, kieán nghò, coâng boá vaán ñeà taûi troïng, haønh lang an toaøn ñöôøng oáng nöôùc, khu vöïc an toaøn caùc coâng trình caáp nöôùc chöa ñöôïc xaùc ñònh trong töøng ñieàu kieän cuï theå.

7. Caên cöù Quy ñònh naøy vaø caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät, soaïn thaûo vaø kyù keát Hôïp ñoàng cung caáp vaø söû duïng nöôùc vôùi khaùch haøng.

8. Ñònh kyø baùo caùo tình hình hoaït ñoäng, saûn xuaát vaø cung caáp nöôùc cuûa doanh nghieäp cho Sôû Xaây döïng theo luaät ñònh.

Ñieàu 40. UBND thaønh phoá Bieân Hoøa, thò xaõ Long Khaùnh vaø caùc Huyeän

1. Toå chöùc phoå bieán, tuyeân truyeàn vieäc thöïc hieän quy ñònh cuûa UBND Tænh veà baûo veä coâng trình caáp nöôùc taïi ñòa phöông.

2. Phoái hôïp vôùi Sôû Xaây döïng, caùc doanh nghieäp caáp nöôùc vaø caùc cô quan, ban, ngaønh lieân quan baûo veä coâng trình caáp nöôùc taïi ñòa phöông.

3. Toå chöùc coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt nhaèm kòp thôøi phaùt hieän caùc haønh vi xaâm phaïm coâng trình caáp nöôùc, haønh lang an toaøn coâng trình caáp nöôùc ñeå xöû lyù theo thaåm quyeàn quy ñònh.

4. Chæ ñaïo caùc UBND phöôøng, xaõ, thò traán tröïc thuoäc hoã trôï, phoái hôïp vôùi caùc doanh nghieäp caáp nöôùc kòp thôøi giaûi quyeát caùc söï coá veà ñöôøng oáng nöôùc, coâng trình caáp nöôùc... nhaèm ñaûm baûo cung caáp nöôùc lieân tuïc vaø traät töï an toaøn xaõ hoäi.

Ñieàu 41. Traùch nhieäm cuûa caùc cô quan, ban, ngaønh

Caùc cô quan, ban, ngaønh cuûa Tænh caên cöù chöùc naêng, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn cuûa mình toå chöùc thöïc hieän baûo veä coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc. Ñoàng thôøi hoã trôï, phoái hôïp vôùi caùc cô quan, ñôn vò chöùc naêng coù lieân quan khaùc ñeå thöïc hieän toát quy ñònh naøy.
Chöông V

XÖÛ LYÙ VI PHAÏM VAØ KHEN THÖÔÛNG

Ñieàu 42. Hình thöùc vaø möùc xöû phaït caùc haønh vi vi phaïm haønh chính veà quaûn lyù coâng trình haï taàng ñoâ thò

Thöïc hieän theo Nghò ñònh soá 126/2004/NÑ-CP ngaøy 26 thaùng 05 naêm 2004 cuûa Chính phuû veà xöû phaït vi phaïm haønh chính trong hoaït ñoäng xaây döïng, quaûn lyù coâng trình haï taàng ñoâ thò vaø quaûn lyù söû duïng nhaø (töø Ñieàu 25 ñeán Ñieàu 29).

Ñieàu 43. Xöû lyù caùc haønh vi vi phaïm khaùc

1. Toå chöùc, caù nhaân caáp giaáy pheùp xaây döïng vi phaïm haønh lang, khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät veà haønh vi caáp giaáy pheùp vaø boài thöôøng thieät haïi (neáu coù).

2. Toå chöùc, caù nhaân coù haønh vi gian laän löôïng nöôùc söû duïng thì seõ bò doanh nghieäp caáp nöôùc taïm ngöøng caáp nöôùc ñeå truy thu tieàn nöôùc caên cöù vaøo löôïng nöôùc söû duïng vaø giaù nöôùc theo quy ñònh trong töøng thôøi kyø.

Neáu khaùch haøng khoâng thanh toaùn tieàn nöôùc truy thu thì hoà sô ñöôïc chuyeån sang cô quan chöùc naêng ñeå giaûi quyeát theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

3. Toå chöùc, caù nhaân coù haønh vi caûn trôû vieäc quaûn lyù vaø khai thaùc ñöôøng oáng nöôùc cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc thì phaûi boài thöôøng thieät haïi xaûy ra (neáu coù).

4. Toå chöùc, caù nhaân (goàm caû caùn boä coâng nhaân vieân cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc) khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï ñöôïc phaân coâng theo quy ñònh naøy hoaëc coù haønh vi vi phaïm hay saùch nhieãu, bao che vi phaïm thì tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm seõ bò xöû lyù kyû luaät hoaëc bò truy cöùu traùch nhieäm hình söï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Ñieàu 44. Khen thöôûng

Caù nhaân, toå chöùc coù thaønh tích trong vieäc baûo veä, phaùt hieän, thoâng baùo ngaên chaën haønh vi xaâm phaïm coâng trình caáp nöôùc, haønh lang vaø khu vöïc an toaøn coâng trình caáp nöôùc seõ ñöôïc ñeà xuaát bieåu döông khen thöôûng theo quy ñònh cuûa nhaø nöôùc.

Ñieàu 45. Giaûi quyeát khieáu naïi

1. Khaùch haøng coù quyeàn khieáu naïi vôùi caùc doanh nghieäp caáp nöôùc ñaõ tính toaùn khoâng chính xaùc löôïng nöôùc söû duïng hoaëc soá tieàn nöôùc phaûi traû hoaëc caùc haønh vi khaùc vi phaïm caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng cung caáp nöôùc, xaâm phaïm ñeán lôïi ích cuûa khaùch haøng.

2. Doanh nghieäp caáp nöôùc coù traùch nhieäm giaûi quyeát khieáu naïi cuûa khaùch haøng. Khi hai beân khoâng ñaït ñöôïc thoûa thuaän hoaëc khaùch haøng khoâng ñoàng tình vôùi caùch giaûi quyeát cuûa doanh nghieäp caáp nöôùc thì khaùch haøng coù quyeàn yeâu caàu toøa aùn giaûi quyeát.

Ñieàu 46. Giaûi quyeát toá caùo

1. Khaùch haøng coù quyeàn toá caùo haønh vi vi phaïm phaùp luaät hoaëc vi phaïm quy ñònh veà nhieäm vuï, coâng vuï cuûa nhaân vieân doanh nghieäp caáp nöôùc.

2. Doanh nghieäp caáp nöôùc coù traùch nhieäm giaûi quyeát toá caùo cuûa khaùch haøng hoaëc chuyeån cô quan chöùc naêng giaûi quyeát theo quy ñònh cuûa luaät khieáu naïi, toá caùo.
Chöông VI

ÑIEÀU KHOAÛN THI HAØNH

Ñieàu 47. Hieäu löïc thi haønh

Quy ñònh naøy coù hieäu löïc thi haønh sau 10 ngaøy keå töø ngaøy kyù.

Ñieàu 48. Traùch nhieäm höôùng daãn vaø thi haønh

1. Giaùm ñoác Sôû Xaây döïng, Sôû Giao thoâng vaän taûi, Sôû Taøi nguyeân - Moâi tröôøng, Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân, Chuû tòch UBND thaønh phoá Bieân Hoøa, thò xaõ Long Khaùnh, caùc Huyeän, Giaùm ñoác caùc Doanh nghieäp caáp nöôùc vaø caùc cô quan, ban, ngaønh coù lieân quan, caên cöù nhieäm vuï, quyeàn haïn ñöôïc giao coù traùch nhieäm höôùng daãn, toå chöùc thi haønh quy ñònh naøy.

2. Trong quaù trình thöïc hieän neáu coù vöôùng maéc, phaùt sinh caàn kòp thôøi phaûn aùnh veà Sôû Xaây döïng ñeå toång hôïp, trình UBND Tænh söûa ñoåi, boå sung nhaèm hoaøn thieän quy ñònh naøy.
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