Phụ lục II
NIÊM YẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

(Ban hành kèm theo Quyết định số 23/2014/QĐ-UBND  
ngày 27/6/2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai)


Mẫu số 01
BẢNG NIÊM YẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
	BẢNG NIÊM YẾT CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI
GIẢI QUYẾT CỦA... (tên cơ quan/địa phương)

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

DANH MỤC TTHC

LĨNH VỰC.....
Stt

Tên thủ tục hành chính

Trang

...

..........

.......

TIẾP NHẬN PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ VỀ QUY ĐỊNH HÀNH CHÍNH 




Mẫu số 02
DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

LĨNH VỰC: .....

	Số

TT
	TÊN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
	Trang

	01
	Tên thủ tục hành chính a1
	1

	02
	Tên thủ tục hành chính a2
	2


Mẫu số 03
NỘI DUNG TỪNG THỦ TỤC HÀNH CHÍNH​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
1. Tên thủ tục hành chính 01

- Trình tự thực hiện:  

- Cách thức thực hiện:

- Thành phần, số lượng hồ sơ:

- Thời hạn giải quyết:

- Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính:

- Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính:

- Kết quả thực hiện thủ tục hành chính:

- Lệ phí (nếu có):

- Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai (nếu có):

- Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính (nếu có): 

- Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính:
 2. Tên thủ tục hành chính 02

…

Mẫu số 04

NỘI DUNG HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ
TIẾP NHẬN PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ

VỀ QUY ĐỊNH HÀNH CHÍNH
Để phát huy vai trò giám sát hoạt động cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính tại cơ quan hành chính Nhà nước các cấp; Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Nai đề nghị mỗi cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp kịp thời phản ánh, kiến nghị về những vướng mắc cụ thể trong thực hiện các quy định hành chính:

1. Nội dung phản ánh, kiến nghị:

- Phản ánh về hành vi: Từ chối thực hiện; chậm trễ, kéo dài thời gian thực hiện thủ tục hành chính; tự ý yêu cầu, bổ sung, đặt thêm hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định của pháp luật; sách nhiễu, gây phiền hà, đùn đẩy trách nhiệm; không niêm yết công khai, minh bạch thủ tục hành chính hoặc niêm yết công khai không đầy đủ các thủ tục hành chính tại nơi giải quyết thủ tục hành chính; thủ tục hành chính được niêm yết, công khai đã hết hiệu lực thi hành hoặc trái với nội dung thủ tục hành chính được đăng tải trên Cơ sở dữ liệu Quốc gia về thủ tục hành chính v.v…

- Phản ánh về nội dung quy định hành chính: Quy định hành chính không phù hợp với  thực tế; không đồng bộ, thiếu thống nhất, không hợp pháp hoặc trái với điều ước Quốc tế mà Việt Nam đã ký kết hoặc gia nhập; những vấn đề khác liên quan đến quy định hành chính

- Kiến nghị: Đề xuất phương án xử lý những phản ánh nêu trên hoặc có sáng kiến ban hành mới quy định hành chính liên quan đến hoạt động kinh doanh, đời sống nhân dân.

2. Cơ quan tiếp nhận phản ánh, kiến nghị:
- Sở Tư pháp tỉnh Đồng Nai.

Số điện thoại: 061.3842244 ;

Email: ks.tthc@dongnai.gov.vn
- Sở Nội vụ tỉnh Đồng Nai.

Số điện thoại: 0613.941833 ;

Email: cchc@dongnai.gov.vn
- Địa chỉ: Số 02 Nguyễn Văn Trị, phường Thanh Bình, thành phố Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai.

Lưu ý:
- Phản ánh, kiến nghị phải sử dụng ngôn ngữ Tiếng Việt; ghi rõ nội dung phản ánh, kiến nghị.
- Ghi rõ tên, địa chỉ, số điện thoại (hoặc địa chỉ thư tín) của cá nhân, tổ chức có phản ánh, kiến nghị
- Không tiếp nhận phản ánh, kiến nghị liên quan đến khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo.

                                                                               ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
