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	Tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo


TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
1. Trình tự thực hiện:
 Bước 1: Công dân đến trình bày các nội dung có liên quan trực tiếp đến công tác thực hiện chính sách dân tộc trên địa bàn tỉnh phải đúng đối tượng theo quy định (đồng bào dân tộc thiểu số; là đối tượng nghèo)…
Bước 2: Cán bộ tiếp công dân giới thiệu về mình và đề nghị công dân cung cấp các chứng cứ có liên quan đến nội dung trình bày và yêu cầu:

Nếu công dân không thuộc đối tượng và thẩm quyền xem xét giải quyết của Trưởng Ban Dân tộc thì hướng dẫn công dân đến đúng nơi có chức năng và thẩm quyền giải quyết theo quy định.

Nếu đúng đối tượng và thẩm quyền xem xét, giải quyết của Trưởng Ban Dân tộc tỉnh thì ghi biên bản làm việc sau đó đọc lại cho công dân nghe và ký tên.
2. Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại cơ quan hành chính Nhà nước.
3. Thành phần, số lượng hồ sơ:
a) Thành phần hồ sơ, bao gồm:

- Đơn đề nghị, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo.
- Bản sao CMND, sổ hộ khẩu.
- Các tài liệu có liên quan.
 b) Số lượng hồ sơ: 01 bộ.

4. Thời hạn giải quyết: 45 ngày (Điều 39, Điều 46 Luật Khiếu nại, tố cáo).
5. Cơ quan thực hiện TTHC:

a) Cơ quan có thẩm quyền quyết định: Ban Dân tộc tỉnh.

b) Cơ quan hoặc người có thẩm quyền được ủy quyền hoặc phân cấp thực hiện (nếu có): Không.
c) Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Ban Dân tộc.
d) Cơ quan phối hợp (nếu có): Các cơ quan có liên quan của tỉnh; UBND huyện.

6. Đối tượng thực hiện: Cá nhân.
7. Mẫu đơn, mẫu tờ khai: Không.
8. Phí, lệ phí: Không.
9. Kết quả của việc thực hiện TTHC: Văn bản trả lời đơn.
10. Yêu cầu hoặc điều kiện để thực hiện TTHC: Không.
11. Căn cứ pháp lý của TTHC:
- Luật Khiếu nại, tố cáo đã được sửa đổi, bổ sung năm 2005.
- Nghị định số 136/2006/NĐ-CP ngày 10/11/2006./.
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