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DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT
	Chữ viết tắt
	Nội dung

	AI
	Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence)

	CĐS
	Chuyển đổi số

	CNTT
	Công nghệ thông tin

	CSDL
	Cơ sở dữ liệu

	GD&ĐT
	Giáo dục và Đào tạo

	HTX
	Hợp tác xã

	KH&CN
	Khoa học và Công nghệ

	OCOP
	Chương trình Mỗi xã một sản phẩm (One Commune One Product)

	STEM
	Khoa học, Công nghệ, Kỹ thuật và Toán học (Science, Technology, Engineering and Mathematics)

	STEAM
	Khoa học, Công nghệ, Kỹ thuật, Nghệ thuật và Toán học (Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics)

	TMĐT
	Thương mại điện tử

	UBND
	Ủy ban nhân dân

	Wi‑Fi
	Mạng không dây (Wireless Fidelity)

	IoT
	Internet vạn vật (Internet of Things)

	LMS
	Hệ thống quản lý học tập (Learning Management System)

	QR
	Mã phản hồi nhanh (Quick Response Code)

	DTTS
	Dân tộc thiểu số

	DTTS&MN
	Dân tộc thiểu số và miền núi

	VNeID
	Ứng dụng định danh điện tử
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Chương I
SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang tạo ra những thay đổi sâu sắc trên mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội. Khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số đã trở thành động lực quan trọng thúc đẩy tăng trưởng, nâng cao năng suất lao động, hiệu quả quản trị nhà nước, năng lực cạnh tranh của nền kinh tế và chất lượng cuộc sống của người dân. Trong bối cảnh đó, chuyển đổi số không còn là xu hướng mà đã trở thành yêu cầu tất yếu đối với mỗi quốc gia, mỗi địa phương và từng người dân.
Đảng và Nhà nước đã xác định phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số là nhiệm vụ đột phá chiến lược trong giai đoạn phát triển mới của đất nước. Đồng thời, xác định người dân là trung tâm, là chủ thể, là mục tiêu và là động lực của quá trình chuyển đổi số. Mọi chủ trương, chính sách đều hướng đến mục tiêu bảo đảm mọi người dân đều được tiếp cận, sử dụng và thụ hưởng các thành quả của khoa học, công nghệ và chuyển đổi số, không để ai bị bỏ lại phía sau.
Đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi (sau đây viết tắt là DTTS&MN), chuyển đổi số không chỉ là việc ứng dụng công nghệ thông tin vào đời sống mà còn là giải pháp quan trọng để thu hẹp khoảng cách phát triển giữa các vùng, tạo điều kiện để người dân tiếp cận tri thức, giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, dịch vụ công và các chính sách an sinh xã hội. Thông qua chuyển đổi số, đồng bào dân tộc thiểu số có điều kiện phát triển sản xuất, nâng cao thu nhập, bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc, góp phần phát triển kinh tế - xã hội nhanh và bền vững.
Đồng Nai là địa phương có nhiều thành phần dân tộc cùng sinh sống; vùng đồng bào dân tộc thiểu số có vai trò quan trọng trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội của thành phố. Trong những năm qua, cùng với việc triển khai hiệu quả các chính sách dân tộc và các chương trình mục tiêu quốc gia, thành phố đã quan tâm đầu tư phát triển hạ tầng viễn thông, hạ tầng số, đẩy mạnh cải cách hành chính, triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử, từng bước hình thành chính quyền số, kinh tế số và xã hội số. Tuy nhiên, năng lực số của người dân vùng đồng bào dân tộc thiểu số vẫn còn những hạn chế nhất định; việc tiếp cận công nghệ số giữa các địa bàn chưa đồng đều; khả năng khai thác các nền tảng số trong học tập, sản xuất, chăm sóc sức khỏe, tìm kiếm việc làm và phát triển kinh tế còn nhiều khó khăn. Trong khi đó, yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới đòi hỏi phải có một mô hình tổng thể nhằm kết nối nguồn lực của Nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp công nghệ, tổ chức chính trị - xã hội và cộng đồng để đồng hành cùng người dân trong quá trình chuyển đổi số.
Đồng Nai đang triển khai quyết liệt các chủ trương của Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Hệ thống hạ tầng viễn thông, hạ tầng số, cơ sở dữ liệu, nền tảng số và dịch vụ công trực tuyến từng bước được đầu tư đồng bộ. Tuy nhiên, khả năng tiếp cận và khai thác các thành quả của chuyển đổi số giữa các khu vực còn có sự chênh lệch; người dân vùng đồng bào dân tộc thiểu số vẫn còn nhiều hạn chế về kỹ năng số, điều kiện tiếp cận công nghệ và khả năng ứng dụng công nghệ số vào đời sống. Đối với vùng đồng bào DTTS&MN, chuyển đổi số không chỉ là việc ứng dụng công nghệ trong quản lý nhà nước mà còn là giải pháp quan trọng để giải quyết các vấn đề về giáo dục, y tế, đào tạo nghề, giải quyết việc làm, phát triển sản xuất, tiêu thụ sản phẩm, bảo tồn văn hóa và nâng cao chất lượng cuộc sống. Việc nâng cao năng lực số cho người dân vì vậy trở thành yêu cầu cấp thiết nhằm tạo điều kiện để đồng bào chủ động tham gia vào quá trình phát triển kinh tế - xã hội và hội nhập trong thời kỳ số.
Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn nêu trên, Ủy ban nhân dân thành phố Đồng Nai ban hành Đề án: Nâng cao năng lực số cho người dân vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi trên địa bàn thành phố Đồng Nai giai đoạn 2026 - 2030 nhằm tạo cơ sở để tổ chức triển khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp nâng cao năng lực số cho người dân; góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của thành phố Đồng Nai. Đề án được xây dựng theo định hướng lấy người dân làm trung tâm, lấy nhu cầu thực tiễn làm cơ sở để xác định nhiệm vụ; ưu tiên ứng dụng các công nghệ số tiên tiến, trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu số và các nền tảng số nhằm hỗ trợ người dân tiếp cận thông tin, tri thức, giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, khởi nghiệp và các dịch vụ công; đồng thời khuyến khích sự tham gia của các trường đại học, doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp tuyển dụng và các tổ chức xã hội trong quá trình triển khai thực hiện.
Đề án hướng tới xây dựng mô hình Cộng đồng số vùng đồng bào DTTS&MN, trong đó mỗi người dân đều có cơ hội tiếp cận công nghệ số; mỗi nhà văn hóa trở thành Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng; mỗi học sinh, sinh viên có điều kiện tiếp cận tri thức số; mỗi hộ sản xuất có cơ hội tham gia thương mại điện tử; mỗi người dân đều có thể tiếp cận các dịch vụ công, y tế, giáo dục và thông tin thiết yếu thông qua các nền tảng số hiện đại. Đây sẽ là nền tảng quan trọng để phát triển nguồn nhân lực số, kinh tế số, xã hội số và xây dựng vùng đồng bào DTTS&MN phát triển toàn diện, bền vững trong giai đoạn mới.
Chương II
THỰC TRẠNG VÙNG ĐỒNG BÀO DÂN TỘC THIỂU SỐ 
VÀ NĂNG LỰC SỐ TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ ĐỒNG NAI
I. KHÁI QUÁT VỀ VÙNG ĐỒNG BÀO DÂN TỘC THIỂU SỐ
Đồng Nai có dân số 4.491.408 người; có 08 xã biên giới, với đường biên giới dài 258,939 km tiếp giáp Vương quốc Campuchia. Đồng bào các dân tộc thiểu số (sau đây viết tắt là DTTS) có 421.090 người, chiếm gần 9,4% dân số, với 37 thành phần DTTS. Có 95 đơn vị hành chính cấp xã (33 phường và 62 xã), trong đó 46 xã, phường thuộc vùng đồng bào DTTS&MN (34 xã khu vực I, 09 xã khu vực II, 03 xã khu vực III); 25 xã không thuộc vùng đồng bào DTTS&MN nhưng có thôn, ấp thuộc vùng đồng bào DTTS&MN; có 538 thôn, ấp vùng đồng bào DTTS&MN (80 thôn miền núi, 317 thôn vùng DTTS, 141 thôn vừa miền núi vừa DTTS; trong đó 41 thôn đặc biệt khó khăn). Đồng bào các DTTS ở Đồng Nai có truyền thống đoàn kết, gắn bó, tương trợ, giúp nhau cùng phát triển; sinh sống rải rác, xen kẽ trên địa bàn các xã, phường, tập trung đông ở khu vực biên giới, vùng sâu, vùng xa, vùng căn cứ kháng chiến cũ. Mỗi dân tộc đều có văn hóa truyền thống riêng về ngôn ngữ, phong tục tập quán, tín ngưỡng, lễ hội,... tạo nên bản sắc văn hóa đặc trưng của từng dân tộc.
Tình hình vùng đồng bào DTTS&MN cơ bản ổn định; đời sống vật chất, tinh thần từng bước được cải thiện. Các chính sách dân tộc của Đảng và Nhà nước tiếp tục được quan tâm triển khai, nhất là các chương trình, dự án phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào DTTS, miền núi. Công tác an sinh xã hội được chú trọng, hộ nghèo, cận nghèo được hỗ trợ sinh kế, vay vốn phát triển sản xuất, từng bước nâng cao thu nhập. Đồng bào DTTS chấp hành tốt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, tích cực tham gia các phong trào thi đua yêu nước, xây dựng nông thôn mới, giữ gìn bản sắc văn hóa dân tộc. An ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội tại vùng đồng bào DTTS tiếp tục được giữ vững; khối đại đoàn kết toàn dân tộc ngày càng được củng cố, tăng cường. 
Bên cạnh những kết quả đạt được, vùng đồng bào DTTS còn có những hạn chế, như: đời sống một bộ phận đồng bào các DTTS còn gặp khó khăn; trình độ dân trí còn thấp so với mặt bằng chung của thành phố; một số nơi cơ sở hạ tầng còn thiếu, yếu; một số loại hình văn hóa, phong tục tập quán tốt đẹp đứng trước nguy cơ mai một; đồng bào DTTS ở địa bàn rộng, xa, tiếp giáp với nước bạn Campuchia, tiềm ẩn những vấn đề phức tạp về chính trị, an ninh, trật tự. Sự phát triển chưa đồng đều giữa các địa bàn, nhất là những nơi có đông đồng bào DTTS sinh sống, đặt ra yêu cầu cần có các giải pháp chuyên biệt nhằm nâng cao năng lực số cho người dân, bảo đảm mọi người dân đều có cơ hội tiếp cận và khai thác hiệu quả các thành quả của chuyển đổi số.
II. ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG NĂNG LỰC SỐ VÙNG ĐỒNG BÀO DÂN TỘC THIỂU SỐ
1. Về nhận thức và kỹ năng số
Nhận thức của cán bộ, Đảng viên và người dân về chuyển đổi số từng bước được nâng lên. Người dân đã bắt đầu sử dụng điện thoại thông minh, mạng internet và các nền tảng mạng xã hội trong trao đổi thông tin, học tập và kinh doanh.
Tuy nhiên, phần lớn người dân mới chỉ sử dụng công nghệ số cho các nhu cầu cơ bản; kỹ năng khai thác các dịch vụ số, dịch vụ công trực tuyến, thương mại điện tử, thanh toán điện tử và các nền tảng phục vụ sản xuất còn hạn chế. Đặc biệt, người cao tuổi, hộ nghèo, hộ cận nghèo và một bộ phận đồng bào dân tộc thiểu số còn gặp khó khăn trong việc tiếp cận công nghệ.
Vai trò của người có uy tín và già làng trong tuyên truyền, vận động người dân tham gia chuyển đổi số đã được phát huy nhưng chưa có điều kiện để tham gia sâu hơn vào các hoạt động hướng dẫn, hỗ trợ cộng đồng.
2. Về hạ tầng số 
Hạ tầng viễn thông trên địa bàn cơ bản đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội; mạng băng rộng di động và internet đã phủ đến hầu hết các khu dân cư. Tuy nhiên, việc khai thác hạ tầng số phục vụ trực tiếp cho người dân vùng đồng bào dân tộc thiểu số còn hạn chế.
Hiện nay, tại nhiều nhà văn hóa, điểm sinh hoạt cộng đồng chưa có không gian phục vụ chuyển đổi số; người dân thiếu địa điểm để được hướng dẫn sử dụng công nghệ, tra cứu thông tin, tiếp cận dịch vụ công, học tập trực tuyến hoặc tìm kiếm việc làm. Điều này làm giảm hiệu quả khai thác hạ tầng số đã được đầu tư.
3. Về giáo dục và phát triển nguồn nhân lực số
Các cơ sở giáo dục đã từng bước đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy và học; nhiều trường học được đầu tư trang thiết bị phục vụ chuyển đổi số.
Tuy nhiên, học sinh là người dân tộc thiểu số vẫn còn hạn chế về điều kiện tiếp cận thiết bị học tập và kỹ năng số; số lượng sinh viên là người dân tộc thiểu số theo học các ngành công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, tự động hóa và các ngành công nghệ cao còn thấp; chưa có chính sách chuyên biệt để khuyến khích đào tạo nguồn nhân lực số là người dân tộc thiểu số phục vụ phát triển lâu dài của địa phương.
Bên cạnh đó, việc gắn kết giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và cơ quan quản lý nhà nước trong đào tạo nguồn nhân lực số cho vùng đồng bào DTTS còn chưa chặt chẽ.
4. Thực trạng chuyển đổi số trong lĩnh vực y tế
Trong những năm qua, ngành y tế thành phố Đồng Nai đã từng bước đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong công tác khám, chữa bệnh, quản lý hồ sơ sức khỏe điện tử, thanh toán không dùng tiền mặt và cung cấp các dịch vụ y tế trực tuyến. Đây là nền tảng quan trọng để người dân tiếp cận các dịch vụ chăm sóc sức khỏe thuận tiện, nhanh chóng và hiệu quả hơn.
Đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số, việc tiếp cận các dịch vụ y tế số vẫn còn nhiều hạn chế. Phần lớn người dân chưa có kỹ năng sử dụng các ứng dụng y tế điện tử; việc khai thác hồ sơ sức khỏe điện tử, đặt lịch khám trực tuyến, tư vấn sức khỏe từ xa và tra cứu thông tin y tế trên môi trường số còn rất ít. Người dân vẫn có thói quen đến trực tiếp cơ sở y tế để được hướng dẫn, trong khi khả năng tự tìm kiếm thông tin chính thống về chăm sóc sức khỏe còn hạn chế.
Mặt khác, tại các nhà văn hóa, điểm sinh hoạt cộng đồng hiện nay chưa có các thiết bị hoặc nền tảng hỗ trợ người dân tiếp cận thông tin về chăm sóc sức khỏe, phòng chống dịch bệnh, tư vấn y tế hoặc kết nối trực tuyến với các cơ sở y tế. Điều này làm giảm khả năng tiếp cận thông tin y tế chính thống, nhất là đối với người cao tuổi, phụ nữ và đồng bào dân tộc thiểu số ở những địa bàn còn khó khăn.
Sự phát triển của trí tuệ nhân tạo (AI) và các nền tảng chăm sóc sức khỏe số mở ra cơ hội hình thành các điểm hỗ trợ y tế số tại cộng đồng, hỗ trợ người dân tra cứu thông tin sức khỏe, hướng dẫn ban đầu về chăm sóc sức khỏe, kết nối với cơ sở y tế khi cần thiết và nâng cao nhận thức về phòng bệnh, chăm sóc sức khỏe chủ động.
5. Thực trạng phát triển kinh tế số
Những năm gần đây, cùng với sự phát triển của thương mại điện tử và kinh tế số, nhiều hộ gia đình, hợp tác xã và cơ sở sản xuất trên địa bàn thành phố đã từng bước ứng dụng công nghệ số trong quảng bá và tiêu thụ sản phẩm. Tuy nhiên, đối với vùng đồng bào dân tộc thiểu số, việc tham gia vào nền kinh tế số vẫn còn ở quy mô nhỏ và chưa khai thác hết tiềm năng.
Đa số hộ sản xuất vẫn tiêu thụ sản phẩm theo phương thức truyền thống, phụ thuộc vào thương lái; việc ứng dụng thương mại điện tử, bán hàng trực tuyến, thanh toán điện tử, truy xuất nguồn gốc và quảng bá sản phẩm trên môi trường số còn hạn chế. Nhiều sản phẩm đặc trưng của đồng bào dân tộc thiểu số chưa có thương hiệu trên môi trường số, chưa hình thành được hệ thống giới thiệu và kết nối tiêu thụ ổn định.
Bên cạnh đó, việc tiếp cận thông tin thị trường, kết nối doanh nghiệp, tìm kiếm cơ hội việc làm và khởi nghiệp của người dân còn gặp nhiều khó khăn do thiếu các kênh thông tin tập trung và các nền tảng hỗ trợ phù hợp.
Trong khi đó, sự phát triển mạnh mẽ của các sàn thương mại điện tử, nền tảng số và các công nghệ mới tạo điều kiện thuận lợi để xây dựng hệ sinh thái kinh tế số cho vùng đồng bào dân tộc thiểu số, kết nối trực tiếp giữa người sản xuất với người tiêu dùng, doanh nghiệp và thị trường lao động. Đây là cơ hội quan trọng để nâng cao giá trị sản phẩm, tạo việc làm, phát triển khởi nghiệp và tăng thu nhập cho người dân.
6. Thực trạng bảo tồn văn hóa 
Đồng bào các dân tộc thiểu số trên địa bàn thành phố Đồng Nai có bản sắc văn hóa phong phú, đa dạng với nhiều lễ hội truyền thống, nghề thủ công, tri thức dân gian, tiếng nói và các giá trị văn hóa đặc sắc cần được bảo tồn và phát huy.
Thời gian qua, công tác bảo tồn văn hóa đã đạt được nhiều kết quả tích cực; tuy nhiên việc ứng dụng công nghệ số trong lưu trữ, số hóa và quảng bá các giá trị văn hóa còn hạn chế. Nguồn tư liệu số về văn hóa các dân tộc thiểu số còn phân tán; chưa có cơ sở dữ liệu số phục vụ nghiên cứu, giáo dục, quảng bá và phát triển du lịch.
Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc số hóa các giá trị văn hóa không chỉ góp phần bảo tồn di sản mà còn tạo điều kiện để giới thiệu rộng rãi bản sắc văn hóa của các dân tộc thiểu số thông qua internet và các nền tảng số, góp phần phát triển du lịch cộng đồng, giáo dục truyền thống và quảng bá hình ảnh của địa phương.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Kết quả đạt được
Trong thời gian qua, thành phố Đồng Nai đã đạt được nhiều kết quả tích cực trong triển khai chuyển đổi số, phát triển hạ tầng số và cải cách hành chính. Nhận thức của người dân về chuyển đổi số từng bước được nâng lên; nhiều dịch vụ công trực tuyến, nền tảng số và tiện ích số đã được đưa vào sử dụng; hạ tầng viễn thông và internet được mở rộng đến hầu hết các địa bàn.
Việc thực hiện các chính sách dân tộc và Chương trình mục tiêu quốc gia đã góp phần cải thiện điều kiện sống của đồng bào dân tộc thiểu số, tạo tiền đề để triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số trong giai đoạn tiếp theo.
Đặc biệt, sự quan tâm, đồng hành của các cơ sở giáo dục đại học, doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp viễn thông và tổ chức đoàn thể đã tạo điều kiện thuận lợi để huy động nguồn lực xã hội tham gia thực hiện Đề án.
2. Hạn chế và nguyên nhân
a) Hạn chế:
Năng lực số của người dân vùng đồng bào DTTS còn chưa đồng đều; chưa hình thành các mô hình hỗ trợ chuyển đổi số trực tiếp tại cộng đồng; việc ứng dụng công nghệ số trong giáo dục, y tế, phát triển kinh tế, bảo tồn văn hóa và giải quyết việc làm còn phân tán, thiếu sự kết nối. Việc phối hợp giữa cơ quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp và địa phương trong triển khai các hoạt động chuyển đổi số chưa được thể chế hóa bằng một chương trình hoặc đề án tổng thể; nguồn lực xã hội chưa được huy động và phát huy.
- Việc nâng cao năng lực số
+ Khoảng cách kỹ năng: Có sự chênh lệch lớn về năng lực số giữa các nhóm tuổi. Trong khi thanh niên thích ứng nhanh thì nhóm người cao tuổi, phụ nữ người DTTS, nhất là đội ngũ già làng, người có uy tín trong đồng bào DTTS vẫn gặp rào cản rất lớn về ngôn ngữ và kỹ năng thao tác cơ bản trên thiết bị thông minh.
+ Tỷ lệ sử dụng dịch vụ công còn thấp: Mặc dù tỷ lệ kích hoạt VNeID cao, nhưng số lượng người dân tự giác nộp hồ sơ trực tuyến tại nhà rất thấp; phần lớn vẫn phải đến bộ phận Một cửa để cán bộ hỗ trợ thao tác thay.
+ Ý thức về an toàn thông tin: Người dân vùng đồng bào DTTS còn chủ quan, dễ tin theo các luồng thông tin sai lệch trên mạng xã hội. Tình trạng người dân bị các đối tượng xấu lợi dụng, lừa đảo qua mạng (giả danh cơ quan pháp luật, lừa đảo tài chính) vẫn còn diễn ra, gây ảnh hưởng đến an ninh trật tự tại địa phương.
- Việc ứng dụng công nghệ số vào thực tiễn.
+ Hạ tầng chưa đồng bộ: Tại một số ấp vùng sâu, vùng xa sóng viễn thông 4G/5G vẫn còn “vùng lõm”, tốc độ internet không ổn định gây khó khăn cho việc truy cập các dịch vụ hành chính công trực tuyến.
+ Ứng dụng vào sản xuất còn hạn chế: Người dân chủ yếu sử dụng điện thoại để giải trí (Zalo, Facebook, TikTok), chưa biết cách ứng dụng công nghệ số vào việc theo dõi thời tiết, kỹ thuật chăm sóc cây trồng hay đưa sản phẩm nông sản của gia đình lên các sàn thương mại điện tử để tìm đầu ra bền vững.
+ Điều kiện kinh tế: Một bộ phận hộ nghèo, cận nghèo, hộ khó khăn người DTTS chưa có điều kiện trang bị điện thoại thông minh hoặc không có kinh phí để duy trì gói cước dữ liệu (data) hàng tháng, dẫn đến việc bị “đứng ngoài” tiến trình chuyển đổi số.
- Một bộ phận người dân tộc thiểu số chưa có điện thoại thông minh. Việc nắm bắt thông tin của một số trưởng ấp còn chậm, chưa theo kịp thời đại công nghệ.
- Đồng bào dân tộc thiểu số tiếp cận chuyển đổi số còn hạn chế, thiếu kỹ năng số, khó tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt ở vùng sâu vùng xa. Dù số lượng người tham gia tuyên truyền, tập huấn lớn nhưng việc áp dụng kỹ năng số vào thực tiễn sinh kế hàng ngày của đồng bào DTTS còn hạn chế.
- Hạ tầng công nghệ thông tin về máy tính, thiết bị chưa đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ đề ra; hạ tầng số tại một số khu vực vùng sâu vùng xa vẫn chưa đồng bộ, ảnh hưởng đến chất lượng học tập trực tuyến.
b) Nguyên nhân
- Khách quan: 
+ Mặt bằng chung, đời sống nhân dân còn nhiều khó khăn, đồng thời xuất phát điểm về kinh tế và trình độ dân trí của một bộ phận đồng bào dân tộc thiểu số vẫn còn những chênh lệch nhất định; điều kiện địa lý khó khăn, rào cản về ngôn ngữ và tập quán canh tác của đồng bào.
+ Đặc thù về độ tuổi và khả năng thích ứng công nghệ: Phần lớn những người gặp khó khăn trong việc tiếp cận kỹ năng số là người cao tuổi. Khả năng tiếp thu, ghi nhớ các thao tác trên thiết bị thông minh của người lớn tuổi chậm hơn, dễ quên, dẫn đến sự thiếu tự tin và nảy sinh tâm lý ỷ lại, phụ thuộc vào con cháu hoặc cán bộ cơ sở.
+ Sự phức tạp của môi trường mạng: Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin đi kèm với sự gia tăng của các phương thức lừa đảo, tội phạm công nghệ cao ngày càng tinh vi. Đây là rủi ro khách quan khiến người dân (vốn có kiến thức bảo mật chưa sâu) dễ trở thành nạn nhân, từ đó tạo ra tâm lý lo sợ mất an toàn thông tin cá nhân và tài sản.
- Chủ quan: 
+ Tâm lý e ngại công nghệ: Một bộ phận người dân tộc thiểu số, đặc biệt là người cao tuổi, vẫn giữ thói quen sử dụng tiền mặt và thực hiện thủ tục hành chính trực tiếp trên giấy tờ do tâm lý sợ sai, sợ mất an toàn thông tin khi thao tác trên môi trường mạng. 
+ Nguồn lực cán bộ cơ sở còn hạn chế: Đội ngũ nòng cốt như Trưởng ấp, Người có uy tín tuy rất tâm huyết nhưng chưa được đào tạo, tập huấn bài bản, thường xuyên về các kỹ năng số chuyên sâu. 
+ Công tác tuyên truyền đôi khi còn hình thức: Việc tuyên truyền đôi lúc chưa thực sự đổi mới, chưa xây dựng được nhiều nội dung số bằng tiếng dân tộc thiểu số hoặc các video hướng dẫn ngắn gọn, dễ hiểu phù hợp với trình độ nhận thức của đồng bào DTTS tại địa phương; tài liệu hướng dẫn đôi khi còn nặng tính lý thuyết, chưa thực sự đa dạng hóa phương thức thể hiện để thu hút người dân vùng DTTS.
IV. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH ĐỀ ÁN
Xuất phát từ yêu cầu thực tiễn và định hướng phát triển của thành phố Đồng Nai, việc ban hành Đề án nâng cao năng lực số cho người dân vùng đồng bào DTTS trên địa bàn thành phố Đồng Nai giai đoạn 2026 - 2030 là hết sức cần thiết.
Đề án sẽ là cơ sở để huy động tổng hợp nguồn lực của Nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp tuyển dụng và các tổ chức chính trị - xã hội nhằm xây dựng hệ sinh thái số phục vụ người dân vùng đồng bào DTTS, lấy Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng tại nhà văn hóa làm hạt nhân triển khai; phát huy vai trò nòng cốt của Đoàn Thanh niên, sự tham gia của người có uy tín và già làng, đồng thời tạo điều kiện để người dân tiếp cận toàn diện các dịch vụ về giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, khởi nghiệp và dịch vụ công trên môi trường số.
Đề án không chỉ góp phần thực hiện hiệu quả các chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về chuyển đổi số và công tác dân tộc mà còn hướng tới xây dựng mô hình cộng đồng số vùng đồng bào DTTS của thành phố Đồng Nai, tạo nền tảng để phát triển kinh tế số, xã hội số và nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân trong giai đoạn mới.
Chương III
NỘI DUNG ĐỀ ÁN NÂNG CAO NĂNG LỰC SỐ CHO NGƯỜI DÂN VÙNG ĐỒNG BÀO DÂN TỘC THIỂU SỐ GIAI ĐOẠN 2026 - 2030
I. CƠ SỞ XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
1. Cơ sở chính trị
Đề án được xây dựng nhằm cụ thể hóa các chủ trương, định hướng lớn của Đảng về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số quốc gia và phát triển vùng đồng bào dân tộc thiểu số, trong đó trọng tâm là:
- Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư.
- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.
- Các kết luận của Bộ Chính trị, Ban Bí thư về tiếp tục đổi mới công tác dân tộc trong tình hình mới; phát triển vùng đồng bào dân tộc thiểu số theo hướng toàn diện, bền vững; bảo đảm đồng bào dân tộc thiểu số được tiếp cận bình đẳng với các cơ hội phát triển.
- Các chủ trương trên xác định rõ chuyển đổi số phải hướng đến người dân, lấy người dân làm trung tâm của quá trình phát triển; đồng thời ưu tiên phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, thúc đẩy liên kết giữa Nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và xã hội trong nghiên cứu, ứng dụng và chuyển giao khoa học, công nghệ.
2. Cơ sở pháp lý
a) Văn bản của Quốc hội
- Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29 tháng 6 năm 2006.
- Luật Giao dịch điện tử số 20/2023/QH15 ngày 22 tháng 6 năm 2023.
- Luật Viễn thông số 24/2023/QH15 ngày 24 tháng 11 năm 2023.
- Luật Dữ liệu số 60/2024/QH15 ngày 30 tháng 11 năm 2024.
- Luật Khoa học, Công nghệ và Đổi mới sáng tạo (sau khi được Quốc hội thông qua và có hiệu lực thi hành).
- Luật Tổ chức Chính phủ ngày 18 tháng 02 năm 2025.
- Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 16 tháng 6 năm 2025.
- Các luật khác có liên quan.
b) Văn bản của Chính phủ và Bộ Dân tộc và Tôn giáo
- Nghị quyết số 50/NQ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2020 ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư;
- Nghị định số 05/2011/NĐ-CP ngày 14 tháng 01 năm 2011 của Chính phủ về công tác dân tộc; Nghị định 127/2024/NĐ-CP ngày 10 tháng 10 năm 2024 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 05/2011/NĐ-CP ngày 14 tháng 01 năm 2011 của Chính phủ về công tác dân tộc;
- Nghị quyết số 10/NQ-CP ngày 28 tháng 01 năm 2022 của Chính phủ ban hành chiến lược công tác dân tộc giai đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045;
- Nghị quyết số 11/NQ-CP ngày 14 tháng 01 năm 2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung, cập nhật Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia;
- Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”;
Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15 tháng 6 năm 2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030;
- Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030;
- Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”;
- Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31 tháng 3 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;
- Quyết định số 1657/QĐ-TTg ngày 30 tháng 12 năm  2022 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Chiến lược công tác dân tộc giai đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2045.
c) Văn bản của thành phố Đồng Nai
- Nghị quyết số 08-NQ/TU ngày 12 tháng 3 năm 2026 của Ban Chấp hành Đảng bộ thành phố tăng cường sự lãnh đạo của Đảng trong xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân tộc, phát triển toàn diện vùng đồng bào dân tộc thiểu số và vùng biên giới;
- Kế hoạch số 469-KH/TU ngày 16 tháng 5 năm 2025 của Tỉnh ủy Đồng Nai về thực hiện Nghị quyết 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về “đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia” trên địa bàn tỉnh (nay là thành phố);
- Kế hoạch số 55-KH/TU ngày 11 tháng 02 năm 2026 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh (nay là thành phố) thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Đồng Nai lần thứ I, nhiệm kỳ 2025 - 2030 về đột phá “Phát triển khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu lực, hiệu quả”;
- Quyết định số 2556/QĐ-UBND ngày 06 tháng 11 năm 2025 của UBND tỉnh (nay là thành phố) về việc phê duyệt Đề án Chuyển đổi số tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2025 - 2030;
- Quyết định số 300/QĐ-UBND ngày 20 tháng 5 năm 2026 của UBND thành phố phê duyệt Đề án “Đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số thành phố Đồng Nai giai đoạn 2026 - 2030, định hướng đến năm 2035”.
- Kế hoạch số 179/KH-UBND ngày 18 tháng 11 năm 2025 của UBND tỉnh (nay là thành phố) phát triển kinh tế số và xã hội số giai đoạn 2026 - 2030; 
- Kế hoạch số 91/KH-UBND ngày 12 tháng 02 năm 2026 của Ủy ban nhân dân tỉnh (nay là thành phố) triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về “đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia” trên địa bàn tỉnh Đồng Nai năm 2026;
- Kế hoạch số 164/KH-UBND ngày 02 tháng 4 năm 2026 của Ủy ban nhân dân tỉnh (nay là thành phố) phát triển hệ thống đổi mới sáng tạo và hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2026 - 2030; 
- Kế hoạch số 119/KH-UBND ngày 09 tháng 3 năm 2026 của UBND tỉnh (nay là thành phố) chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước tỉnh Đồng Nai năm 2026;
- Kế hoạch số 182/KH-UBND ngày 10 tháng 4 năm 2026 của UBND tỉnh (nay là thành phố) thực hiện Nghị quyết số 11/NQ-CP ngày 14 tháng 01 năm 2026 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung, cập nhật Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. 
II. QUAN ĐIỂM  VÀ MỤC TIÊU XÂY DỰNG ĐỀ ÁN
1. Quan điểm
[bookmark: _Hlk232950371][bookmark: _Toc145428734][bookmark: _Toc174458169]a) Lấy người dân vùng đồng bào DTTS&MN làm trung tâm của quá trình chuyển đổi số; mọi mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp của Đề án đều hướng đến phục vụ người dân. Nâng cao năng lực số cho người dân nhằm đảm bảo cho người dân vùng đồng bào DTTS&MN được tiếp cận bình đẳng với hạ tầng số và các dịch vụ cơ bản trên môi trường mạng; nâng cao năng lực số cho người dân gắn với thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội để giúp đồng bào vươn lên thoát nghèo và chuyển dần từ phương thức sản xuất truyền thống sang phương thức kinh tế nông nghiệp số.
b) Nâng cao năng lực số gắn liền với thực tiễn để phục vụ cho sản xuất kinh doanh và đời sống hằng ngày của người dân. Đơn giản hóa các nền tảng và dịch vụ số. Đồng thời nâng cao nhận thức về an toàn thông tin và kiến thức pháp luật trên môi trường mạng. Phòng tránh lừa đảo, xâm hại trên không gian mạng. Giúp người dân có thể tiếp cận thông tin, dịch vụ công, giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, khởi nghiệp, thông tin thị trường và các tiện ích số khác ngay tại địa phương.
Về lâu dài, phát triển nguồn nhân lực số trong vùng đồng bào DTTS&MN là nhiệm vụ có ý nghĩa quyết định đối với sự phát triển bền vững của vùng đồng bào DTTS; do đó, Đề án cần hỗ trợ để học sinh, sinh viên là người DTTS được tiếp cận các ngành đào tạo về công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, tự động hóa, robot, dữ liệu và các ngành công nghệ mới; có cơ chế hỗ trợ đối với sinh viên là người DTTS theo học các ngành công nghệ cao nhằm hình thành đội ngũ nhân lực số phục vụ phát triển kinh tế - xã hội trong vùng đồng bào DTTS&MN.
c) Phát huy vai trò của địa phương, của lực lượng cơ sở, cán bộ nòng cốt làm nhân tố thúc đẩy, hỗ trợ người lao động, người cao tuổi, người khó tiếp cận công nghệ số; huy động, hợp tác, thu hút nguồn lực từ doanh nghiệp, xã hội và các nguồn hợp pháp khác để triển khai nhanh và bền vững quá trình thực hiện nâng cao năng lực số cho người dân vùng đồng bào DTTS&MN.
- Phát huy vai trò của tổ chức đoàn thể cơ sở trong tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ người dân tiếp cận công nghệ số; lực lượng nòng cốt tham gia vận hành các hoạt động tại Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, nền tảng số, thương mại điện tử và các ứng dụng số phục vụ đời sống. Đồng thời, phát huy vai trò của Người có uy tín và già làng, Tổ công nghệ số cộng đồng, hội viên các đoàn thể và các lực lượng xã hội khác trong tuyên truyền, vận động và hỗ trợ người dân tham gia chuyển đổi số, tạo sự lan tỏa rộng khắp trong cộng đồng.
- Đề án được triển khai theo lộ trình phù hợp với khả năng cân đối nguồn lực của địa phương; ưu tiên khai thác hạ tầng, cơ sở vật chất và các nền tảng số hiện có, hạn chế đầu tư trùng lặp, nâng cao hiệu quả sử dụng ngân sách nhà nước; lồng ghép với các chương trình mục tiêu quốc gia, chương trình chuyển đổi số, huy động nguồn lực xã hội hóa, khuyến khích doanh nghiệp, cơ sở đào tạo và các tổ chức tham gia đồng hành trong quá trình triển khai. Việc tổ chức thực hiện phải bảo đảm tính linh hoạt, phù hợp với đặc điểm của từng địa phương, từng nhóm đối tượng; thường xuyên kiểm tra, đánh giá, kịp thời điều chỉnh các nội dung thực hiện để đảm bảo thực hiện hiệu quả Đề án.
2. Mục tiêu
[bookmark: _Toc145428735][bookmark: _Toc174458170][bookmark: _Hlk229573996]2.1. Mục tiêu tổng quát
[bookmark: _Hlk233116691]a) Nâng cao năng lực số là giải pháp trọng yếu để bảo đảm quyền tiếp cận bình đẳng và công bằng thông tin cho người dân vùng đồng bào DTTS&MN. Bồi dưỡng năng lực số phải lấy sinh kế của người dân làm trung tâm; gắn chặt với chiến lược phát triển kinh tế - xã hội vùng nhằm chuyển đổi căn bản phương thức sản xuất truyền thống sang mô hình kinh tế nông nghiệp số bền vững. 
b) Thực thi theo nguyên tắc “Thực chất - Thiết thực - Dễ tiếp cận”, phù hợp đặc thù văn hóa và ngôn ngữ bản địa. Tập trung tối giản hóa các nền tảng công nghệ số cấp cơ sở. Phát triển năng lực số phải song hành toàn diện với việc nâng cao nhận thức an toàn thông tin, xây dựng “lá chắn số” để bảo vệ đồng bào an toàn trên không gian mạng. 
c) Đến năm 2030, cơ bản hoàn thành các chỉ tiêu chiến lược về nâng cao năng lực số cho đồng bào, tối ưu hóa hệ sinh thái ứng dụng xã hội số, bảo đảm tuyệt đối an ninh thông tin và chủ quyền không gian mạng, tạo nền tảng vững chắc để thúc đẩy kinh tế số, xã hội số và phát triển kinh tế - xã hội bền vững tại vùng đồng bào DTTS&MN.
2.2. Mục tiêu cụ thể 
a) Năng lực vận hành thiết bị, nền tảng số và dịch vụ công
- Phổ cập công nghệ nền tảng: Phấn đấu tối thiểu 60% người dân trong độ tuổi lao động có khả năng vận hành độc lập các thiết bị thông minh, làm chủ các ứng dụng tiện ích số thiết yếu trong các lĩnh vực: Y tế (sổ sức khỏe điện tử), Giáo dục (học trực tuyến), Ngân hàng, Nông nghiệp, Du lịch và An sinh xã hội. 
- Số hóa tương tác hành chính: Phấn đấu trên 60% công dân là người DTTS hoàn thành việc đăng ký, kích hoạt tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia, Cổng dịch vụ công địa phương và thực hiện thành thạo các quy trình thủ tục hành chính trực tuyến đơn giản.
- Phổ cập tài chính số: Phấn đấu trên 60% người dân vùng đồng bào DTTS&MN sở hữu tài khoản tài chính điện tử, ứng dụng thành thạo các phương thức giao dịch không dùng tiền mặt trong giao thương dân sinh, chi trả hóa đơn thiết yếu (điện, nước, học phí) hoặc tiếp nhận các khoản chi trả trợ cấp an sinh xã hội từ ngân sách nhà nước. 
b) Năng lực thúc đẩy kinh tế số và thương mại điện tử
- Thương mại hóa sản phẩm bản địa: Phấn đấu 50% hộ sản xuất kinh doanh, tổ hợp tác, hợp tác xã tại vùng DTTS&MN làm chủ kỹ năng livestream, sản xuất tư liệu quảng bá và thực hiện bán hàng trực tiếp trên các sàn thương mại điện tử hoặc các nền tảng mạng xã hội.
- Ứng dụng công nghệ sinh kế: Phấn đấu 70% người dân độ tuổi lao động tiếp cận, khai thác hiệu quả các sàn thương mại điện tử lớn (Shopee, Lazada, TikTok Shop,...); biết ứng dụng các phần mềm công nghệ vào quản lý sản xuất, kích hoạt mã QR truy xuất nguồn gốc nông sản và đưa các sản phẩm đặc hữu, sản phẩm OCOP lên thị trường số quốc gia. 
- Chuyển dịch cơ cấu lao động số: Tạo cơ hội cho 40% người dân tiếp cận các việc làm trực tuyến, chuyển đổi mô hình sản xuất từ “nông nghiệp truyền thống” sang “kinh tế nông nghiệp số”, phát triển các mô hình kinh doanh nhỏ qua mạng để chủ động vươn lên thoát nghèo bền vững. 
c) Năng lực phân tích thông tin và làm chủ dữ liệu
- Phấn đấu 70% người dân hình thành kỹ năng tìm kiếm, truy xuất, phân tích và đánh giá độc lập tính xác thực của thông tin trên môi trường mạng. Đồng bào biết sử dụng các công cụ tìm kiếm chính thống của Nhà nước để thu thập số liệu phục vụ cuộc sống; có năng lực nhìn nhận thông tin một cách logic để giải quyết các vướng mắc thực tế trong sản xuất, đảm bảo các hoạt động trên mạng xã hội tuân thủ đúng chuẩn mực đạo đức và quy định pháp luật. 
d) Năng lực sáng tạo nội dung số
- Phấn đấu 40% người dân trong độ tuổi lao động được trang bị các kỹ năng thiết kế, biên tập tư liệu ảnh/video cơ bản và biết ứng dụng một số công nghệ bổ trợ hiện đại (như Trí tuệ nhân tạo - AI) để lên ý tưởng, sản xuất các nội dung số quảng bá bản sắc văn hóa vùng miền. 
- 100% các đối tượng tham gia sáng tạo nội dung số cam kết tuân thủ các quy định pháp luật về an ninh mạng, bảo vệ bản quyền, tôn trọng quyền riêng tư cá nhân và nói không với việc phát tán thông tin sai lệch. 
đ) Năng lực bảo đảm an ninh và an toàn thông tin mạng
- Phấn đấu 70% người dân được tập huấn bài bản về kiến thức an ninh, an toàn không gian mạng. Người dân hình thành bộ lọc tự nhiên để nhận diện, sàng lọc và chủ động phòng tránh các thủ đoạn lừa đảo tinh vi (app tín dụng đen, lừa đảo trúng thưởng, lừa đảo xuất khẩu lao động); biết cách bảo vệ dữ liệu định danh cá nhân và thiết bị đầu cuối trước virus, phần mềm độc hại; đồng thời nâng cao sức đề kháng trước các âm mưu lôi kéo, kích động chia rẽ khối đại đoàn kết dân tộc của các thế lực thù địch trên không gian mạng. 
e) Năng lực học tập và phát triển kỹ năng số
- Lao động số chủ động: Phấn đấu 70% người dân trong độ tuổi lao động duy trì tư duy tự học liên tục, biết sử dụng các phương pháp học tập trực tuyến mở để làm chủ công nghệ một cách an toàn, hiệu quả, nâng cao tư duy giải quyết vấn đề trong thời đại AI. 
- Bình đẳng giới trong chuyển đổi số: Phấn đấu 50% phụ nữ là người dân tộc thiểu số được đào tạo, nắm vững các kiến thức, kỹ năng nền tảng trong sử dụng công nghệ an toàn, tạo lập văn bản số, hình ảnh, video ngắn phục vụ cuộc sống và biết sử dụng công nghệ để giải quyết các áp lực, khó khăn trong công việc nội trợ, học tập và đời sống hằng ngày. 
g) Năng lực số chuyên biệt theo nghề nghiệp
Phấn đấu 50% lực lượng thanh niên, nông dân, chủ thể OCOP, hộ kinh doanh cá thể có năng lực ứng dụng sâu các công nghệ số chuyên sâu vào lĩnh vực ngành nghề mình đang trực tiếp vận hành. Nắm vững các xu hướng công nghệ mới, ứng dụng thành thạo các thiết bị thông minh (cảm biến chăn nuôi, nhật ký nông hộ điện tử), sử dụng các công cụ quản trị số để khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo và nhanh chóng thích ứng với môi trường kinh doanh số cạnh tranh cao. 
h) Hệ thống công cụ giám sát và đánh giá
- Định kỳ thu thập và phân tích chỉ số năng lực số của người dân thông qua nền tảng khảo sát số quốc gia trực tuyến phối hợp cùng dữ liệu báo cáo thời gian thực của Ủy ban nhân dân cấp xã.
- Tích hợp tính năng đánh giá, cấp chứng nhận điện tử hoàn thành các cấp độ phổ cập kỹ năng số ngay trên ứng dụng VNeID hoặc nền tảng học trực tuyến Onetouch để tự động thống kê chỉ số.
III. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI VÀ THỜI GIAN THỰC HIỆN
[bookmark: _Hlk229573895]1. Đối tượng
[bookmark: _Hlk230374897]- Người dân đang sinh sống tại địa bàn vùng đồng bào DTTS&MN, trong đó, được phân chia theo các nhóm sau:
+ Nhóm động lực kinh tế: Người trong độ tuổi lao động, Chủ thể OCOP, Hộ kinh doanh cá thể.
+ Nhóm yếu thế về cơ hội: Phụ nữ người dân tộc thiểu số, trong đó ưu tiên hộ nghèo, hộ cận nghèo.
+ Nhóm có nguy cơ rủi ro cao: Người cao tuổi, người khuyết tật.
- Trường Đại học, các trường Dân tộc Nội trú, viện nghiên cứu, các doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp thương mại điện tử, doanh nghiệp logistics, doanh nghiệp tuyển dụng. 
- Đối tượng khác thụ hưởng chính sách của Đề án hoặc tham gia triển khai thực hiện các chính sách thuộc Đề án.
2. Phạm vi áp dụng
Triển khai tại các thôn vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, thôn đặc biệt khó khăn, xã khu vực I, II, III vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2026 - 2030.
3. Thời gian thực hiện: Giai đoạn từ năm 2026 – 2030.
IV. NHIỆM VỤ ĐỀ ÁN
1. Nâng cao năng lực số và phát triển nguồn nhân lực số
a) Mục tiêu: Nâng cao nhận thức, kiến thức và kỹ năng số cho người dân vùng đồng bào DTTS&MN; từng bước hình thành đội ngũ công dân số có khả năng khai thác hiệu quả công nghệ số trong học tập, lao động, sản xuất và đời sống. Đồng thời, xây dựng nguồn nhân lực số là người DTTS đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào DTTS&MN.
b) Nội dung thực hiện
- Phổ cập nhận thức về chuyển đổi số: Tổ chức các hoạt động tuyên truyền, phổ biến chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số bằng nhiều hình thức phù hợp với từng nhóm đối tượng. 
- Phân nhóm đối tượng để đào tạo: Việc nâng cao năng lực số được triển khai theo từng nhóm đối tượng nhằm bảo đảm phù hợp với nhu cầu thực tiễn và khả năng tiếp cận công nghệ của từng nhóm đối tượng.
+ Đối với nông dân, tập trung hướng dẫn sử dụng điện thoại thông minh, thương mại điện tử, truy xuất nguồn gốc, thanh toán điện tử, ứng dụng công nghệ trong sản xuất nông nghiệp và tiếp cận thông tin thị trường.
+ Đối với học sinh, tập trung hình thành kỹ năng số cơ bản, tư duy sáng tạo, kỹ năng học tập trên môi trường số, tiếp cận các chương trình STEM, lập trình, robot và trí tuệ nhân tạo phù hợp với từng cấp học.
+ Đối với sinh viên, nhất là sinh viên người DTTS, tạo điều kiện tiếp cận các ngành công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, khoa học dữ liệu, tự động hóa và các ngành công nghệ cao; hỗ trợ kết nối thực tập, nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp.
+ Đối với thanh niên, tập trung đào tạo kỹ năng chuyển đổi số phục vụ khởi nghiệp, phát triển kinh tế số và tham gia hỗ trợ cộng đồng.
+ Đối với phụ nữ, tăng cường hướng dẫn kỹ năng sử dụng các nền tảng số phục vụ sản xuất, kinh doanh, chăm sóc gia đình, giáo dục con em, tiếp cận các chính sách an sinh xã hội, bình đẳng giới, tảo hôn, hôn nhân cận huyết thống.
+ Đối với người có uy tín và già làng, tập trung nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ số phục vụ tuyên truyền, phổ biến chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước; hỗ trợ người dân tiếp cận các dịch vụ số tại cộng đồng.
+ Đối với đội ngũ cán bộ làm công tác dân tộc, nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ số trong quản lý, điều hành, khai thác cơ sở dữ liệu và phục vụ người dân.
- Phát triển nguồn nhân lực số là người DTTS: Nghiên cứu, tham mưu UBND thành phố ban hành cơ chế hỗ trợ sinh viên người DTTS theo học các ngành công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, robot, bán dẫn, khoa học dữ liệu, an toàn thông tin và các ngành công nghệ mới; khuyến khích doanh nghiệp tham gia cấp học bổng, hỗ trợ thực tập, tuyển dụng và khởi nghiệp. Khuyến khích hình thành mạng lưới sinh viên, kỹ sư và chuyên gia là người DTTS tham gia hỗ trợ hoạt động chuyển đổi số tại địa phương sau khi tốt nghiệp.
c) Cơ quan thực hiện
- Cơ quan chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo.
- Cơ quan phối hợp: Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Khoa học và Công nghệ; UBND các xã, phường và các cơ quan, đơn vị có liên quan.
2. Xây dựng điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng
a) Mục tiêu
Xây dựng mạng lưới Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng tại các nhà văn hóa trên địa bàn có đông đồng bào DTTS sinh sống, trở thành trung tâm kết nối giữa chính quyền với người dân và là nơi cung cấp các dịch vụ hỗ trợ chuyển đổi số, giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, khởi nghiệp và thông tin phục vụ đời sống. Việc xây dựng các điểm hỗ trợ không nhằm đầu tư mới cơ sở vật chất mà tận dụng hệ thống nhà văn hóa hiện có, từng bước bổ sung trang thiết bị, nền tảng số và giải pháp công nghệ phù hợp, bảo đảm mọi người dân đều có thể dễ dàng tiếp cận các dịch vụ số ngay tại cộng đồng. Đây là nhiệm vụ để hình thành Cộng đồng số cho người dân vùng đồng bào DTTS&MN trên địa bàn thành phố Đồng Nai.
b) Nội dung thực hiện
- Xây dựng Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng: Lựa chọn các nhà văn hóa vùng đồng bào DTTS&MN để xây dựng Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng, bảo đảm thuận lợi cho người dân đến học tập, tra cứu thông tin và sử dụng các dịch vụ số. Mỗi điểm hỗ trợ được tổ chức theo mô hình mở, hoạt động thường xuyên, kết hợp giữa không gian sinh hoạt cộng đồng với không gian hỗ trợ chuyển đổi số, từng bước trở thành địa chỉ tin cậy để người dân tiếp cận thông tin và dịch vụ thiết yếu. 
- Hoàn thiện hạ tầng và trang thiết bị: Các điểm hỗ trợ được đầu tư, bổ sung các điều kiện cần thiết phục vụ hoạt động chuyển đổi số, gồm: Kết nối internet băng thông rộng và mạng Wifi miễn phí; máy tính, màn hình tra cứu thông tin; Thiết bị trình chiếu phục vụ tập huấn, hỗ trợ hội nghị, phục vụ đào tạo trực tuyến,...
- Khuyến khích doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp công nghệ đồng hành hỗ trợ thiết bị, hạ tầng và giải pháp kỹ thuật nhằm giảm chi phí đầu tư từ ngân sách nhà nước.
- Xây dựng Ki-ốt thông minh phục vụ người dân: Tại mỗi Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng từng bước xây dựng Ki-ốt thông minh để người dân tự tra cứu thông tin và sử dụng các dịch vụ số. Ki-ốt được tích hợp các nhóm thông tin thiết yếu như: Chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước; thông tin về công tác dân tộc; thủ tục hành chính; dịch vụ công trực tuyến; thông tin tuyển sinh, đào tạo nghề; thông tin tuyển dụng và giới thiệu việc làm; thông tin chăm sóc sức khỏe; thông tin thị trường nông sản; thông tin thời tiết, thiên tai; danh mục các chương trình hỗ trợ của Nhà nước,...
- Người dân có thể dễ dàng tra cứu thông tin thông qua giao diện trực quan, thao tác đơn giản, phù hợp với nhiều nhóm đối tượng.
- Ứng dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ người dân: Nghiên cứu, phối hợp với các doanh nghiệp công nghệ và cơ sở đào tạo triển khai các giải pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) tại các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng. AI được ứng dụng theo hướng hỗ trợ người dân tiếp cận thông tin nhanh chóng, dễ hiểu và thân thiện, tập trung vào các lĩnh vực: Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính; tra cứu chính sách dân tộc; tư vấn tiếp cận dịch vụ công; cung cấp thông tin về giáo dục; Hướng dẫn tiếp cận dịch vụ y tế; giới thiệu việc làm; hỗ trợ tìm kiếm thông tin sản xuất nông nghiệp; hướng dẫn tham gia thương mại điện tử.
Khuyến khích nghiên cứu các giải pháp AI có khả năng hỗ trợ giao tiếp phù hợp với đặc điểm ngôn ngữ và văn hóa của đồng bào DTTS; từng bước hoàn thiện cơ sở dữ liệu ngôn ngữ phục vụ quá trình phát triển các ứng dụng thông minh trong tương lai.
- Tích hợp các dịch vụ thiết yếu: Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng là nơi tích hợp nhiều dịch vụ phục vụ người dân trên cùng một nền tảng, gồm:
+ Dịch vụ hành chính công: Hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, định danh điện tử, thanh toán trực tuyến, tra cứu hồ sơ và các tiện ích số của Đề án 06.
+ Dịch vụ giáo dục: Cung cấp học liệu số; tổ chức lớp học trực tuyến; hướng dẫn học sinh, sinh viên khai thác tài nguyên học tập; kết nối với các cơ sở giáo dục và các chương trình đào tạo kỹ năng số.
+ Dịch vụ y tế: Hỗ trợ người dân tra cứu thông tin sức khỏe; tiếp cận hồ sơ sức khỏe điện tử; đăng ký khám bệnh; tư vấn sức khỏe từ xa; tuyên truyền phòng, chống dịch bệnh và chăm sóc sức khỏe ban đầu.
+ Dịch vụ việc làm: Kết nối người lao động với doanh nghiệp thông qua nền tảng số; cung cấp thông tin tuyển dụng; tư vấn học nghề; hỗ trợ đăng ký tham gia các chương trình đào tạo nghề và giới thiệu việc làm.
+ Dịch vụ nông nghiệp: Cập nhật thông tin thị trường; giá nông sản; kỹ thuật sản xuất; cảnh báo dịch bệnh trên cây trồng, vật nuôi; hướng dẫn truy xuất nguồn gốc và tiêu thụ sản phẩm.
+ Dịch vụ thương mại điện tử: Hướng dẫn người dân đưa sản phẩm lên sàn thương mại điện tử; xây dựng thương hiệu; quảng bá sản phẩm; livestream bán hàng; thanh toán điện tử và kết nối logistics.
- Tổ chức hoạt động của Điểm hỗ trợ: Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng hoạt động theo nguyên tắc phục vụ người dân, không vì mục đích lợi nhuận. Lực lượng trực tiếp hướng dẫn người dân gồm: Đoàn viên, thanh niên; Thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng; cán bộ địa phương; tình nguyện viên của các trường đại học; chuyên gia và doanh nghiệp tham gia các chương trình hỗ trợ cộng đồng.
Định kỳ tổ chức các ngày hội chuyển đổi số, tập huấn kỹ năng số, tư vấn việc làm, hướng dẫn thương mại điện tử, chăm sóc sức khỏe và các hoạt động trải nghiệm công nghệ nhằm thu hút người dân tham gia.
c) Cơ quan thực hiện
- Cơ quan chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo.
- Cơ quan phối hợp: Sở Khoa học và Công nghệ; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Sở Y tế; Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Công Thương; UBND các xã, phường; các doanh nghiệp và tổ chức có liên quan.
3. Phát triển giáo dục số và nguồn nhân lực chất lượng cao cho vùng đồng bào DTTS&MN 
a) Mục tiêu
Đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục tại vùng đồng bào DTTS&MN; tạo điều kiện để học sinh, sinh viên và thanh niên được tiếp cận bình đẳng với tri thức số, học liệu số và các nền tảng học tập hiện đại. Nâng cao kỹ năng số, năng lực ứng dụng công nghệ số cho học sinh, sinh viên và thanh niên là người DTTS; từng bước hình thành nguồn nhân lực số đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế số, xã hội số và chuyển đổi số của vùng đồng bào DTTS&MN. Khuyến khích học sinh, sinh viên và thanh niên phát huy tinh thần sáng tạo, nghiên cứu khoa học, khởi nghiệp đổi mới sáng tạo và ứng dụng công nghệ số vào học tập, lao động và sản xuất.
b) Nội dung thực hiện
- Hỗ trợ chuyển đổi số tại các trường phổ thông dân tộc nội trú: Phối hợp với ngành Giáo dục triển khai các hoạt động chuyển đổi số tại các trường phổ thông dân tộc nội trú, trường phổ thông có đông học sinh là người dân tộc thiểu số. Khuyến khích sử dụng học liệu số, thư viện số, nền tảng học tập trực tuyến và các ứng dụng phục vụ dạy và học. Tăng cường phổ cập kỹ năng số cơ bản cho học sinh, sinh viên.
- Nâng cao kỹ năng số cho học sinh, sinh viên và thanh niên: Tổ chức các lớp tập huấn về kỹ năng số, an toàn trên môi trường mạng, sử dụng dịch vụ công trực tuyến và các nền tảng số. Phối hợp với các trường đại học, cao đẳng và doanh nghiệp tổ chức các chương trình trải nghiệm công nghệ, định hướng nghề nghiệp và kỹ năng số. Khuyến khích thanh niên dân tộc thiểu số tham gia các chương trình đào tạo về chuyển đổi số, thương mại điện tử và khởi nghiệp.
- Phát triển mô hình giáo dục STEM, STEAM: Khuyến khích các cơ sở giáo dục triển khai các hoạt động STEM, STEAM phù hợp với điều kiện thực tế. Tổ chức các hoạt động trải nghiệm sáng tạo, lập trình cơ bản, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và công nghệ số nhằm nâng cao tư duy sáng tạo và kỹ năng giải quyết vấn đề cho học sinh. Khuyến khích hình thành các câu lạc bộ STEM, STEAM và sáng tạo trẻ tại các trường học và Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng.
- Hợp tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực: Tăng cường hợp tác với Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, các cơ sở giáo dục đại học, cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp trong đào tạo kỹ năng số, chuyển giao công nghệ và hỗ trợ hướng nghiệp. Hỗ trợ học sinh, sinh viên là người dân tộc thiểu số tham gia các chương trình thực tập, nghiên cứu khoa học và kết nối việc làm. Khuyến khích doanh nghiệp đồng hành trong đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số và phát triển nguồn nhân lực phục vụ chuyển đổi số.
- Khuyến khích đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp: Tổ chức các diễn đàn, ngày hội, hội thi và hoạt động trải nghiệm về chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp. Hỗ trợ thanh niên, học sinh, sinh viên hình thành các ý tưởng sáng tạo gắn với ứng dụng công nghệ số trong học tập, sản xuất và đời sống. Kết nối các tổ chức, doanh nghiệp để hỗ trợ ươm tạo các ý tưởng khởi nghiệp có tiềm năng.
c) Cơ quan thực hiện
- Cơ quan chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo.
- Cơ quan phối hợp: Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Khoa học và Công nghệ; Trường Đại học Lạc Hồng; Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh; các trường phổ thông dân tộc nội trú; Thành đoàn Đồng Nai và các đơn vị có liên quan.
4. Phát triển y tế số và an sinh xã hội số cho vùng đồng bào DTTS&MN
a) Mục tiêu
Đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong công tác chăm sóc sức khỏe, bảo vệ sức khỏe Nhân dân vùng đồng bào DTTS&MN; tạo điều kiện để người dân được tiếp cận các dịch vụ y tế hiện đại, thuận tiện, bình đẳng và kịp thời. Từng bước hình thành hệ thống hỗ trợ y tế số tại cộng đồng; kết nối giữa người dân với các cơ sở y tế thông qua các nền tảng số; nâng cao khả năng tiếp cận thông tin về chăm sóc sức khỏe, phòng bệnh, khám chữa bệnh và các chính sách an sinh xã hội.
b) Nội dung thực hiện
- Xây dựng không gian y tế số tại Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng: Tại các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng, bố trí khu vực hỗ trợ người dân tiếp cận các dịch vụ y tế số. Không gian y tế số được tích hợp các chức năng: Tra cứu cơ sở khám, chữa bệnh; hướng dẫn đăng ký khám bệnh trực tuyến; tra cứu lịch khám; tra cứu thông tin bảo hiểm y tế; tra cứu hồ sơ sức khỏe điện tử; tiếp cận thông tin chăm sóc sức khỏe; hướng dẫn phòng chống dịch bệnh; Cập nhật thông tin y tế chính thống,... 
Qua đó, người dân có thể tiếp cận nhanh chóng các thông tin cần thiết mà không phải đến trực tiếp các cơ sở y tế đối với những nhu cầu tra cứu thông tin thông thường.
- Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong hỗ trợ chăm sóc sức khỏe: Phối hợp với các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp công nghệ và các đơn vị y tế nghiên cứu, xây dựng các ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) hỗ trợ người dân tiếp cận thông tin y tế. Các ứng dụng AI tập trung vào: Hướng dẫn chăm sóc sức khỏe ban đầu; cung cấp kiến thức phòng bệnh; hướng dẫn chế độ dinh dưỡng; hướng dẫn chăm sóc sức khỏe bà mẹ và trẻ em; hướng dẫn chăm sóc người cao tuổi; Giải đáp các câu hỏi thường gặp về bảo hiểm y tế; hướng dẫn tiếp cận các dịch vụ khám chữa bệnh;...
Việc ứng dụng AI chỉ mang tính chất hỗ trợ tra cứu thông tin và hướng dẫn ban đầu; không thay thế hoạt động khám bệnh, chẩn đoán hoặc điều trị của cơ sở y tế.
- Kết nối khám chữa bệnh từ xa: Phối hợp với ngành Y tế từng bước kết nối các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng với trạm y tế xã, phường, bệnh viện và các cơ sở khám chữa bệnh. Khuyến khích phát triển các hoạt động: Tư vấn sức khỏe trực tuyến; hỗ trợ đặt lịch khám; hướng dẫn chuyển tuyến; theo dõi sức khỏe định kỳ; tư vấn phục hồi chức năng; tư vấn chăm sóc sức khỏe người cao tuổi; hỗ trợ người dân tiếp cận các chương trình khám sàng lọc bệnh.
- Tuyên truyền nâng cao kiến thức chăm sóc sức khỏe: Tổ chức các hoạt động truyền thông về: Chăm sóc sức khỏe ban đầu; Dinh dưỡng hợp lý; phòng chống suy dinh dưỡng trẻ em; chăm sóc sức khỏe sinh sản; phòng chống các bệnh không lây nhiễm; phòng chống dịch bệnh; an toàn thực phẩm; sức khỏe tâm thần;...
Ứng dụng nền tảng số, mạng xã hội, màn hình điện tử tại Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng; các ứng dụng di động để truyền tải thông tin phù hợp với từng nhóm đối tượng.
- Kết nối các chính sách an sinh xã hội: Tích hợp tại Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng các thông tin liên quan đến: Chính sách bảo hiểm y tế; Chính sách bảo hiểm xã hội; Chính sách trợ giúp xã hội; Chính sách người có công; Chính sách hỗ trợ đồng bào DTTS&MN; Chính sách đào tạo nghề; Chính sách việc làm; Chính sách giảm nghèo.
Hỗ trợ người dân tra cứu điều kiện, hồ sơ, thủ tục và quy trình thực hiện các chính sách thông qua nền tảng số.
- Xây dựng cơ sở dữ liệu truyền thông sức khỏe: Phối hợp với ngành y tế xây dựng kho dữ liệu truyền thông số về chăm sóc sức khỏe phù hợp với đặc điểm vùng đồng bào DTTS&MN. Các nội dung được thiết kế dưới nhiều hình thức: Video; Infographic; hình ảnh; tài liệu điện tử; Clip hướng dẫn; nội dung bằng hình ảnh trực quan.
Khuyến khích nghiên cứu bổ sung các nội dung truyền thông phù hợp với đặc điểm văn hóa và ngôn ngữ của từng nhóm dân tộc.
c) Cơ quan thực hiện
- Cơ quan chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo.
- Cơ quan phối hợp: Sở Y tế; Sở Khoa học và Công nghệ; UBND các xã, phường; các doanh nghiệp công nghệ; các cơ sở y tế và các đơn vị có liên quan.
5. Phát triển kinh tế số, thương mại điện tử và khởi nghiệp vùng đồng bào DTTS&MN 
a) Mục tiêu
Đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong phát triển kinh tế vùng đồng bào DTTS&MN; tạo điều kiện để người dân, hợp tác xã, tổ hợp tác, hộ sản xuất và doanh nghiệp tiếp cận các nền tảng số phục vụ sản xuất, kinh doanh, quảng bá và tiêu thụ sản phẩm. Hình thành hệ sinh thái kinh tế số gắn với phát triển nông nghiệp, thương mại điện tử, khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, kết nối việc làm và phát triển du lịch cộng đồng; góp phần nâng cao giá trị sản phẩm, tăng thu nhập và cải thiện đời sống của người dân vùng đồng bào DTTS.
b) Nội dung thực hiện
- Xây dựng Chợ thương mại điện tử vùng đồng bào DTTS&MN: Nghiên cứu xây dựng Chợ thương mại điện tử vùng đồng bào DTTS&MN theo hướng là một nền tảng số kết nối người sản xuất, hợp tác xã, doanh nghiệp với người tiêu dùng trong và ngoài địa phương. Chợ thương mại điện tử được tích hợp các chức năng: Giới thiệu sản phẩm; quảng bá sản phẩm OCOP; quảng bá sản phẩm đặc trưng của đồng bào DTTS&MN; giao dịch trực tuyến; kết nối thanh toán điện tử; kết nối vận chuyển; truy xuất nguồn gốc; đánh giá chất lượng sản phẩm; kết nối các sàn thương mại điện tử trong nước.
Ưu tiên phát triển các nhóm sản phẩm nông nghiệp, sản phẩm OCOP, sản phẩm thủ công mỹ nghệ, dược liệu, thực phẩm chế biến, sản phẩm văn hóa và các sản phẩm đặc trưng của đồng bào DTTS.
- Hỗ trợ người dân tham gia thương mại điện tử: Thông qua Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng, tổ chức hướng dẫn người dân: Đăng ký tài khoản bán hàng; xây dựng gian hàng điện tử; chụp ảnh sản phẩm; xây dựng nội dung quảng bá; livestream bán hàng; quản lý đơn hàng; thanh toán điện tử; kết nối vận chuyển; chăm sóc khách hàng.
Đồng thời hướng dẫn người dân khai thác mạng xã hội, nền tảng số và các công cụ truyền thông hiện đại để mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm.
- Phát triển thương hiệu số cho sản phẩm vùng đồng bào DTTS&MN: Hỗ trợ xây dựng thương hiệu số cho các sản phẩm đặc trưng của địa phương thông qua: Bộ nhận diện thương hiệu; hồ sơ sản phẩm số; mã QR; truy xuất nguồn gốc; video quảng bá; hình ảnh số; hồ sơ giới thiệu doanh nghiệp, hợp tác xã.
Khuyến khích ứng dụng công nghệ số trong quản lý chất lượng, truy xuất nguồn gốc và quảng bá sản phẩm nhằm nâng cao giá trị và khả năng cạnh tranh trên thị trường.
- Hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo: Phối hợp với Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, các trường Dân tộc Nội trú, các doanh nghiệp và các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp xây dựng chương trình hỗ trợ thanh niên, học sinh, sinh viên và người DTTS khởi nghiệp trên nền tảng số. Nội dung hỗ trợ gồm: Tư vấn ý tưởng khởi nghiệp; đào tạo kỹ năng quản trị; xây dựng mô hình kinh doanh; ứng dụng công nghệ số; chuyển đổi số cho doanh nghiệp nhỏ; kết nối chuyên gia; kết nối nhà đầu tư; kết nối doanh nghiệp đồng hành.
Khuyến khích các dự án khởi nghiệp gắn với nông nghiệp công nghệ cao, thương mại điện tử, du lịch cộng đồng, bảo tồn văn hóa, sản phẩm OCOP và đổi mới sáng tạo.
- Xây dựng nền tảng kết nối việc làm: Tại các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng, tích hợp hệ thống kết nối việc làm trực tuyến. Người dân có thể: Tra cứu nhu cầu tuyển dụng; đăng ký tìm việc; cập nhật hồ sơ điện tử; tham gia phỏng vấn trực tuyến; đăng ký học nghề; đăng ký các khóa đào tạo kỹ năng; tiếp cận thông tin thị trường lao động.
Phối hợp với doanh nghiệp, trung tâm dịch vụ việc làm và các cơ sở đào tạo thường xuyên cập nhật nhu cầu tuyển dụng, tạo điều kiện kết nối trực tiếp giữa doanh nghiệp và người lao động.
- Phát triển du lịch cộng đồng trên nền tảng số: Ứng dụng công nghệ số trong quảng bá các điểm đến, làng nghề, lễ hội, văn hóa truyền thống và sản phẩm du lịch của vùng đồng bào DTTS&MN. Khuyến khích xây dựng: Bản đồ số du lịch; tour du lịch số; video quảng bá; không gian trải nghiệm trực tuyến; nền tảng đặt dịch vụ; hệ thống giới thiệu sản phẩm lưu niệm,...
Tăng cường kết nối với các doanh nghiệp lữ hành, doanh nghiệp công nghệ và nền tảng du lịch nhằm mở rộng thị trường, thu hút khách du lịch và tạo thêm sinh kế cho người dân vùng đồng bào DTTS&MN.
- Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong phát triển kinh tế: Phối hợp với các doanh nghiệp công nghệ nghiên cứu phát triển các công cụ AI hỗ trợ người dân trong sản xuất và kinh doanh như: Hỗ trợ tra cứu giá nông sản; Hướng dẫn kỹ thuật sản xuất; Tư vấn lựa chọn cây trồng, vật nuôi phù hợp; Hỗ trợ xây dựng nội dung quảng bá sản phẩm; Hỗ trợ dịch thuật khi giao dịch thương mại; hỗ trợ xây dựng kế hoạch kinh doanh cơ bản; hỗ trợ phân tích nhu cầu thị trường.
Các ứng dụng được triển khai theo hướng đơn giản, dễ sử dụng, phù hợp với trình độ tiếp cận công nghệ của người dân.
c) Cơ quan thực hiện
- Cơ quan chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo.
- Cơ quan phối hợp: Sở Công Thương; Sở Nông nghiệp và Môi trường; Sở Khoa học và Công nghệ; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Sở Nội vụ (lĩnh vực việc làm); Hội Liên hiệp Phụ nữ thành phố; Hội Nông dân thành phố; Liên minh Hợp tác xã thành phố; Trung tâm Dịch vụ việc làm; các doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp thương mại điện tử, doanh nghiệp logistics, doanh nghiệp tuyển dụng; UBND các xã, phường và các đơn vị có liên quan.
6. Phát triển cộng đồng số, dữ liệu số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ vùng đồng bào DTTS&MN 
a) Mục tiêu
Xây dựng cộng đồng số vùng đồng bào DTTS&MN trên cơ sở khai thác hiệu quả dữ liệu số, nền tảng số và các công nghệ mới; từng bước hình thành môi trường số phục vụ người dân trong học tập, lao động, sản xuất, chăm sóc sức khỏe, tiếp cận chính sách và bảo tồn văn hóa. Đẩy mạnh nghiên cứu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và các công nghệ mới nhằm hỗ trợ người dân tiếp cận thông tin nhanh chóng, thuận tiện, phù hợp với đặc điểm văn hóa, ngôn ngữ và nhu cầu của từng nhóm đối tượng; góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng phục vụ người dân vùng đồng bào DTTS&MN.
b) Nội dung thực hiện
- Xây dựng cơ sở dữ liệu số phục vụ công tác dân tộc: Từng bước xây dựng, cập nhật và kết nối cơ sở dữ liệu phục vụ công tác dân tộc theo hướng đồng bộ, thống nhất và có khả năng chia sẻ với các cơ sở dữ liệu chuyên ngành theo quy định. Ưu tiên xây dựng các nhóm dữ liệu phục vụ quản lý, điều hành và hỗ trợ người dân như: Dữ liệu về chính sách dân tộc; dữ liệu về giáo dục; dữ liệu về việc làm; dữ liệu về doanh nghiệp đồng hành; dữ liệu về sản phẩm OCOP và sản phẩm đặc trưng của đồng bào DTTS; dữ liệu về các mô hình phát triển kinh tế; dữ liệu về văn hóa truyền thống; dữ liệu về người có uy tín và già làng; dữ liệu về các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng; việc xây dựng cơ sở dữ liệu bảo đảm tuân thủ quy định của pháp luật về dữ liệu, bảo vệ dữ liệu cá nhân và an toàn thông tin mạng.
- Xây dựng nền tảng AI hỗ trợ người dân: Phối hợp với Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, các doanh nghiệp công nghệ và các đơn vị liên quan nghiên cứu, phát triển nền tảng trợ lý số ứng dụng trí tuệ nhân tạo phục vụ người dân vùng đồng bào DTTS&MN. Nền tảng AI được định hướng hỗ trợ: Tra cứu chủ trương, chính sách; hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính; hướng dẫn tiếp cận các chính sách dân tộc; tra cứu thông tin y tế; tra cứu thông tin giáo dục; tra cứu việc làm; hỗ trợ sản xuất nông nghiệp; hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm; giới thiệu các chương trình đào tạo nghề; hướng dẫn sử dụng các nền tảng số.
Việc triển khai AI được thực hiện theo nguyên tắc hỗ trợ người dân vùng đồng bào DTTS&MN tiếp cận thông tin, không thay thế chức năng quản lý nhà nước hoặc hoạt động chuyên môn của các cơ quan, đơn vị.
- Nghiên cứu ứng dụng AI hỗ trợ ngôn ngữ tiếng DTTS: Phối hợp với các trường đại học, viện nghiên cứu và doanh nghiệp công nghệ nghiên cứu, xây dựng kho dữ liệu ngôn ngữ phục vụ phát triển các giải pháp AI hỗ trợ giao tiếp với người DTTS. Từng bước nghiên cứu: Nhận dạng giọng nói; chuyển đổi giọng nói thành văn bản; chuyển đổi văn bản thành giọng nói; hỗ trợ dịch thuật; hỗ trợ tra cứu thông tin bằng ngôn ngữ phù hợp.
Ưu tiên nghiên cứu đối với các ngôn ngữ tiếng DTTS được sử dụng phổ biến trên địa bàn thành phố Đồng Nai; đồng thời bảo đảm việc triển khai phù hợp với điều kiện kỹ thuật, nguồn lực và lộ trình phát triển công nghệ.
- Phân nhóm giải pháp theo từng đối tượng: Các giải pháp chuyển đổi số được thiết kế phù hợp với từng nhóm đối tượng nhằm nâng cao hiệu quả tiếp cận và sử dụng như: Đối với nông dân, tập trung hỗ trợ sản xuất, thương mại điện tử, thị trường, thời tiết, kỹ thuật canh tác và tiêu thụ sản phẩm; đối với học sinh, tập trung hỗ trợ học tập, học liệu số, STEM, AI, robot và định hướng nghề nghiệp; Đối với sinh viên, tập trung hỗ trợ học tập, nghiên cứu khoa học, thực tập, việc làm và khởi nghiệp; đối với thanh niên, tập trung hỗ trợ đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, phát triển doanh nghiệp và kinh tế số; đối với phụ nữ, tập trung hỗ trợ chăm sóc gia đình, kinh doanh trực tuyến, giáo dục con em và tiếp cận chính sách; đối với người có uy tín và già làng, tập trung hỗ trợ công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách và hướng dẫn cộng đồng.
Việc xây dựng nội dung theo từng nhóm đối tượng giúp nâng cao hiệu quả truyền thông và bảo đảm người dân tiếp cận đúng thông tin theo nhu cầu thực tế.
- Xây dựng cộng đồng học tập và đổi mới sáng tạo: Khuyến khích hình thành các câu lạc bộ công nghệ, câu lạc bộ STEM, câu lạc bộ AI, câu lạc bộ khởi nghiệp tại các trường học, Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng và địa bàn có đông đồng bào DTTS. Định kỳ tổ chức: Ngày hội chuyển đổi số; Cuộc thi sáng tạo; Cuộc thi robot; Cuộc thi AI; Cuộc thi khởi nghiệp; Hội thảo khoa học; Diễn đàn kết nối doanh nghiệp với thanh niên và sinh viên.
Qua đó phát hiện, bồi dưỡng các ý tưởng sáng tạo và hình thành môi trường đổi mới sáng tạo ngay từ cơ sở.
- Phát triển mô hình Cộng đồng số vùng đồng bào DTTS&MN: Trên cơ sở kết quả triển khai các hợp phần của Đề án, từng bước xây dựng mô hình Cộng đồng số vùng đồng bào DTTS&MN trên địa bàn thành phố Đồng Nai. Mô hình được hình thành trên nền tảng liên kết giữa: Chính quyền, nhà trường, doanh nghiệp, người có uy tín và già làng, người dân.
Thông qua hệ thống Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng, người dân có thể tiếp cận đồng thời các dịch vụ về hành chính công, giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, khởi nghiệp, văn hóa và các nền tảng số phục vụ đời sống. Đây là mô hình có tính mở, có khả năng mở rộng và tích hợp các công nghệ mới theo quá trình phát triển.
c) Cơ quan thực hiện
- Cơ quan chủ trì: Sở Dân tộc và Tôn giáo.
- Cơ quan phối hợp: Sở Khoa học và Công nghệ; Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Sở Y tế; doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp viễn thông; UBND các xã, phường và các cơ quan, đơn vị có liên quan.
Chương IV
GIẢI PHÁP,  NGUỒN KINH PHÍ VÀ LỘ TRÌNH THỰC HIỆN
I. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Để bảo đảm thực hiện hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ của Đề án, cần triển khai đồng bộ các nhóm giải pháp về cơ chế, chính sách, tổ chức thực hiện, phát triển nguồn nhân lực, hạ tầng số, huy động nguồn lực xã hội, hợp tác với các cơ sở đào tạo và doanh nghiệp, đồng thời tăng cường kiểm tra, giám sát, đánh giá kết quả thực hiện. Các giải pháp được triển khai theo nguyên tắc đồng bộ, thống nhất, có trọng tâm, trọng điểm; phát huy tối đa nguồn lực của Nhà nước và xã hội, lấy người dân làm trung tâm và lấy hiệu quả phục vụ người dân làm tiêu chí đánh giá.
1. Hoàn thiện cơ chế, chính sách
- Rà soát, nghiên cứu và tham mưu cấp có thẩm quyền ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung các cơ chế, chính sách nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai Đề án; bảo đảm đồng bộ với các chủ trương của Trung ương, quy định của pháp luật và định hướng phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của thành phố Đồng Nai.
- Ưu tiên nghiên cứu các chính sách hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực số là người DTTS; khuyến khích học sinh, sinh viên theo học các ngành công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, robot, bán dẫn, khoa học dữ liệu và các ngành công nghệ cao khác; xây dựng cơ chế khuyến khích doanh nghiệp, cơ sở đào tạo tham gia đào tạo, nghiên cứu, chuyển giao công nghệ và tuyển dụng nguồn nhân lực là người DTTS.
- Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; hoàn thiện các quy trình phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị; tạo điều kiện thuận lợi để huy động các nguồn lực xã hội tham gia thực hiện Đề án.
2. Huy động và lồng ghép nguồn lực
- Việc triển khai Đề án được thực hiện theo phương châm huy động tối đa các nguồn lực hợp pháp của Nhà nước và xã hội; ưu tiên lồng ghép với các chương trình, đề án, dự án đang triển khai trên địa bàn nhằm tránh đầu tư trùng lặp, nâng cao hiệu quả sử dụng ngân sách.
- Khuyến khích doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp thương mại điện tử, doanh nghiệp tuyển dụng, tổ chức tín dụng, các trường đại học, viện nghiên cứu và các tổ chức quốc tế tham gia đồng hành thông qua các hoạt động tài trợ, chuyển giao công nghệ, hỗ trợ đào tạo, hỗ trợ thiết bị, học bổng và các hình thức hợp tác phù hợp với quy định của pháp luật.
- Đẩy mạnh xã hội hóa đối với các hoạt động đào tạo kỹ năng số, xây dựng học liệu số, tổ chức cuộc thi sáng tạo, hỗ trợ khởi nghiệp và phát triển các mô hình chuyển đổi số tại cộng đồng.
3. Phát triển hạ tầng số và nền tảng dùng chung
- Khai thác hiệu quả hạ tầng viễn thông, internet, cơ sở dữ liệu và các nền tảng số hiện có của Trung ương và thành phố; từng bước nâng cấp hạ tầng tại các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng, bảo đảm phục vụ tốt nhu cầu của người dân.
- Khuyến khích áp dụng các nền tảng mở, nền tảng điện toán đám mây, trí tuệ nhân tạo và các công nghệ mới nhằm tăng khả năng kết nối, chia sẻ dữ liệu và mở rộng các dịch vụ phục vụ người dân.
- Ưu tiên tích hợp các nền tảng hiện có của các Sở, ngành vào Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng, giúp người dân tiếp cận nhiều dịch vụ trên cùng một hệ thống, hạn chế phát triển các phần mềm riêng lẻ gây phân tán nguồn lực.
4. Phát triển nguồn nhân lực và nâng cao năng lực thực hiện
- Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp tham gia triển khai Đề án; chú trọng kỹ năng quản trị số, khai thác dữ liệu, sử dụng nền tảng số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong công việc.
- Phát huy vai trò các tổ chức chính trị - xã hội làm lực lượng nòng cốt trong tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ người dân; thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn, diễn đàn, hội thi và hoạt động trải nghiệm nhằm nâng cao kỹ năng số cho đoàn viên, thanh niên.
- Nâng cao năng lực cho người có uy tín và già làng, Tổ công nghệ số cộng đồng và các lực lượng tại cơ sở để tham gia tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ người dân sử dụng công nghệ số.
5. Tăng cường hợp tác với cơ sở đào tạo và doanh nghiệp
- Đẩy mạnh hợp tác với Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, các cơ sở giáo dục đại học, viện nghiên cứu và doanh nghiệp nhằm nghiên cứu, chuyển giao công nghệ, đào tạo nguồn nhân lực và triển khai các mô hình chuyển đổi số.
- Khuyến khích doanh nghiệp tham gia xây dựng các giải pháp AI, robot, nền tảng số, thương mại điện tử và các ứng dụng phục vụ vùng đồng bào DTTS; hỗ trợ học sinh, sinh viên thực tập, nghiên cứu khoa học, khởi nghiệp và tuyển dụng sau tốt nghiệp.
- Hình thành cơ chế phối hợp thường xuyên giữa cơ quan quản lý nhà nước, nhà trường và doanh nghiệp trong quá trình triển khai, đánh giá và hoàn thiện các mô hình của Đề án.
6. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền
- Đổi mới nội dung, hình thức tuyên truyền theo hướng gần gũi, dễ hiểu, phù hợp với từng nhóm đối tượng.
- Đa dạng hóa phương thức truyền thông thông qua báo chí, phát thanh, truyền hình, mạng xã hội, nền tảng số, màn hình điện tử tại các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng và các hoạt động của tổ chức đoàn thể.
- Xây dựng các chuyên mục, video, infographic, tài liệu hướng dẫn, clip ngắn và các sản phẩm truyền thông số phù hợp với từng nhóm đối tượng như nông dân, học sinh, sinh viên, phụ nữ, thanh niên, người có uy tín và già làng; khuyến khích ứng dụng AI để cá thể hóa nội dung truyền thông, nâng cao hiệu quả tiếp cận.
7. Kiểm tra, giám sát, đánh giá và nhân rộng mô hình
- Xây dựng hệ thống tiêu chí, chỉ số đánh giá kết quả thực hiện Đề án gắn với từng hợp phần, từng nhóm đối tượng và từng địa phương; bảo đảm việc đánh giá dựa trên hiệu quả thực tế và mức độ thụ hưởng của người dân.
- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc triển khai Đề án; kịp thời phát hiện, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc; biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc; đồng thời nhân rộng các mô hình, sáng kiến và giải pháp hiệu quả.
- Định kỳ sơ kết, tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện; cập nhật, bổ sung các công nghệ mới và điều chỉnh nội dung Đề án phù hợp với yêu cầu phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong từng giai đoạn.
[bookmark: _Hlk162614588]II. KINH PHÍ THỰC HIỆN
Tổng kinh phí dự kiến thực hiện Đề án từ ngân sách nhà nước của thành phố Đồng Nai hỗ trợ khoảng 50 tỷ đồng (Năm mươi tỷ đồng), nguồn vốn sự nghiệp; vốn đối ứng, bổ sung của cấp xã theo khả năng đối ứng của địa phương. 
Ngoài ra, còn sử dụng nguồn huy động, lồng ghép hợp pháp khác, gồm:
1. Khuyến khích huy động từ nguồn vốn tài trợ, hỗ trợ của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước và các nguồn vốn xã hội hóa khác và Quỹ Viễn thông công ích theo quy định. 
[bookmark: _Toc145428760][bookmark: _Toc174458191]2. Lồng ghép với nguồn kinh phí từ Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới, giảm nghèo bền vững và phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào DTTS&MN giai đoạn 2026 - 2035, giai đoạn I: từ năm 2026 - 2030 và các đề án liên quan đã được phê duyệt và các nguồn hợp pháp khác để thực hiện nhiệm vụ Đề án.
III. LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
Để bảo đảm việc triển khai Đề án được thực hiện đồng bộ, phù hợp với khả năng huy động nguồn lực và điều kiện thực tế của địa phương, các nhiệm vụ được triển khai theo từng giai đoạn như sau:
1. Giai đoạn năm 2026 
Tập trung hoàn thiện cơ sở pháp lý và các điều kiện cần thiết để triển khai Đề án; khảo sát, đánh giá hiện trạng năng lực số của người dân vùng đồng bào DTTS&MN; xây dựng chương trình, tài liệu đào tạo; lựa chọn địa điểm xây dựng mô hình Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng; tổ chức tập huấn cho cán bộ, Hội viên đoàn thể, người có uy tín và già làng; đồng thời huy động nguồn lực xã hội hóa và thiết lập cơ chế phối hợp với các trường đại học, doanh nghiệp và các tổ chức liên quan.
2. Giai đoạn từ năm 2027 - 2028
Triển khai đồng bộ các hợp phần của Đề án; mở rộng đào tạo kỹ năng số cho người dân; phát triển mạng lưới điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng; thúc đẩy giáo dục số, thương mại điện tử, ứng dụng số trong chăm sóc sức khỏe, bảo tồn văn hóa và phát triển sinh kế; tăng cường hợp tác với các doanh nghiệp, cơ sở đào tạo; sơ kết, đánh giá kết quả thực hiện để kịp thời điều chỉnh các nhiệm vụ phù hợp với thực tiễn.
Kinh phí dự kiến thực hiện gồm:
- 45% dự toán ngân sách nhà nước khoảng 22 tỷ đồng; gồm: Năm 2027: 10 tỷ đồng; năm 2028: 12 tỷ đồng.
- Nguồn vốn huy động, vốn lồng ghép hợp pháp khác.
3. Giai đoạn từ năm 2029 - 2030
Hoàn thiện các mục tiêu của Đề án; nâng cao chất lượng hoạt động của các mô hình đã triển khai; tiếp tục mở rộng các mô hình hiệu quả; tổng kết, đánh giá toàn diện kết quả thực hiện giai đoạn 2026 - 2030; đề xuất các giải pháp duy trì và phát triển bền vững sau khi Đề án kết thúc. Đánh giá hiệu quả triển khai thực hiện Đề án, đề xuất nhu cầu triển khai thực hiện Đề án trong giai đoạn tiếp theo.
Kinh phí dự kiến thực hiện gồm: 
 - 55% dự toán ngân sách nhà nước, khoảng 28 tỷ đồng; gồm: Năm 2029: 18 tỷ đồng; năm 2030: 10 tỷ đồng;
- Nguồn vốn huy động, vốn lồng ghép hợp pháp khác.
Chương V
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Để bảo đảm Đề án được triển khai thống nhất, đồng bộ, hiệu quả, phát huy tối đa nguồn lực của Nhà nước và xã hội, việc tổ chức thực hiện được phân công rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị, địa phương; đồng thời tăng cường cơ chế phối hợp giữa cơ quan quản lý nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và các tổ chức chính trị - xã hội.
1. Sở Dân tộc và Tôn giáo
- Là cơ quan chủ trì tham mưu UBND thành phố tổ chức triển khai thực hiện Đề án; chủ trì xây dựng kế hoạch triển khai hằng năm; hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra, giám sát và tổng hợp kết quả thực hiện Đề án trên phạm vi toàn thành phố.
- Chủ trì, phối hợp các sở, ban, ngành, UBND các xã, phường và các cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng các chương trình, kế hoạch, dự án thành phần để triển khai các hợp phần của Đề án; định kỳ sơ kết, tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện, tham mưu UBND thành phố điều chỉnh, bổ sung các nhiệm vụ phù hợp với tình hình thực tế.
- Làm đầu mối kết nối với Bộ Dân tộc và Tôn giáo, các bộ, ngành Trung ương, các trường đại học, viện nghiên cứu, doanh nghiệp công nghệ và các tổ chức trong và ngoài nước nhằm huy động nguồn lực, chuyển giao công nghệ và mở rộng hợp tác trong quá trình triển khai Đề án.
2. Sở Khoa học và Công nghệ
- Chủ trì hướng dẫn về chuyên môn, kỹ thuật trong lĩnh vực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; hỗ trợ lựa chọn, đánh giá các giải pháp công nghệ phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương.
- Phối hợp xây dựng các nền tảng số, cơ sở dữ liệu, giải pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), internet vạn vật (IoT), dữ liệu lớn (Big Data) và các công nghệ mới phục vụ triển khai Đề án.
- Hỗ trợ kết nối các chương trình nghiên cứu khoa học, đổi mới sáng tạo, các nhiệm vụ khoa học và công nghệ với các nội dung của Đề án.
3. Sở Giáo dục và Đào tạo
- Phối hợp triển khai các hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục; hỗ trợ các trường phổ thông dân tộc nội trú và các cơ sở giáo dục có đông học sinh là người DTTS ứng dụng công nghệ số trong dạy và học.
- Phối hợp với Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh và các cơ sở giáo dục tổ chức các chương trình STEM, AI, robot, lập trình, giáo dục số, định hướng nghề nghiệp và phát triển nguồn nhân lực số.
4. Sở Y tế
- Phối hợp triển khai các nội dung về y tế số; kết nối các cơ sở khám, chữa bệnh với các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng; hướng dẫn khai thác hồ sơ sức khỏe điện tử, đăng ký khám chữa bệnh trực tuyến và các tiện ích y tế số.
- Phối hợp xây dựng nội dung truyền thông về chăm sóc sức khỏe; phát triển các giải pháp ứng dụng AI hỗ trợ cung cấp thông tin sức khỏe và tư vấn ban đầu cho người dân theo đúng quy định của pháp luật.
5. Sở Công Thương
- Phối hợp phát triển thương mại điện tử, kết nối với các sàn thương mại điện tử trong nước và các chương trình xúc tiến thương mại đối với các sản phẩm đặc trưng của vùng đồng bào DTTS.
- Hỗ trợ, hướng dẫn quảng bá các sản phẩm đặc trưng vùng đồng bào DTTS trên các sàn thương mại điện tử và mở rộng thị trường tiêu thụ sản phẩm.
6. Sở Nông nghiệp và Môi trường
- Phối hợp hướng dẫn ứng dụng công nghệ số trong sản xuất nông nghiệp; phát triển vùng nguyên liệu, truy xuất nguồn gốc, chuyển đổi số trong sản xuất nông nghiệp và phát triển các sản phẩm OCOP.
- Phối hợp xây dựng cơ sở dữ liệu về sản phẩm nông nghiệp, thông tin thị trường và hướng dẫn người dân ứng dụng công nghệ số phục vụ sản xuất.
7. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
- Phối hợp triển khai các hoạt động số hóa văn hóa; xây dựng cơ sở dữ liệu về văn hóa các DTTS; ứng dụng công nghệ số trong bảo tồn, quảng bá bản sắc văn hóa và phát triển du lịch cộng đồng.
- Hỗ trợ, hướng dẫn khai thác hiệu quả hệ thống nhà văn hóa để hình thành các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng. 
8. Sở Tài chính
Trên cơ sở đề nghị của Sở Dân tộc và Tôn giáo, thẩm định của Sở chuyên ngành, khả năng cân đối ngân sách, Sở Tài chính tổng hợp, trình cấp có thẩm quyền bố trí kinh phí chi thường xuyên trong dự toán ngân sách nhà nước hằng năm để triển khai thực hiện các nhiệm vụ của Đề án theo đúng quy định của Luật Ngân sách nhà nước.
9. Đề nghị Hội Liên hiệp Phụ nữ thành phố Đồng Nai
Chủ trì, phối hợp thực hiện nhiệm vụ hỗ trợ các đối tượng phụ nữ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, trong đó có phụ nữ vùng đồng bào DTTS&MN.
10. Đề nghị Thành đoàn, Hội Nông dân thành phố
- Là lực lượng nòng cốt trong tổ chức triển khai các hoạt động của Đề án tại cơ sở.
- Chủ trì xây dựng đội hình thanh niên tình nguyện chuyển đổi số; phối hợp với Tổ công nghệ số cộng đồng tổ chức hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thương mại điện tử, nền tảng số và các ứng dụng AI.
- Định kỳ tổ chức các chương trình “Ngày hội chuyển đổi số”, “Thanh niên đồng hành cùng đồng bào DTTS”, các cuộc thi sáng tạo, STEM, AI, robot và các hoạt động trải nghiệm công nghệ.
11. Các sở, ban, ngành liên quan: Căn cứ chức năng, thẩm quyền và nhiệm vụ được giao, chủ động phối hợp Sở Dân tộc và Tôn giáo để triển khai nội dung kế hoạch theo nhiệm vụ của Đề án thuộc phạm vi, chức năng quản lý.
12. UBND các xã, phường
- Xây dựng kế hoạch triển khai Đề án phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương; bố trí địa điểm, cơ sở vật chất để xây dựng và vận hành các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng.
- Chỉ đạo các bộ phận chuyên môn, các tổ chức đoàn thể, Đoàn Thanh niên, Người có uy tín và già làng trong đồng bào DTTS, Tổ công nghệ số cộng đồng tham gia tuyên truyền, hướng dẫn người dân.
- Định kỳ đánh giá kết quả thực hiện; đề xuất các giải pháp tháo gỡ khó khăn và nhân rộng các mô hình hiệu quả.
13. Đề nghị Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, Doanh nghiệp công nghệ và đơn vị đồng hành
- Trường Đại học Lạc Hồng, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh: Phối hợp Sở Dân tộc và Tôn giáo trong nghiên cứu, tư vấn và chuyển giao các giải pháp khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số phục vụ triển khai Đề án. Nghiên cứu xây dựng các chương trình hỗ trợ học sinh, sinh viên là người DTTS; phối hợp đào tạo nguồn nhân lực công nghệ cao; hỗ trợ nghiên cứu, thực tập, khởi nghiệp và kết nối doanh nghiệp. Phối hợp với các doanh nghiệp nghiên cứu, phát triển các giải pháp AI, robot và các nền tảng số phù hợp với nhu cầu của người dân vùng đồng bào DTTS&MN.
- Doanh nghiệp công nghệ và đơn vị đồng hành: Khuyến khích các doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp AI, doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp thương mại điện tử, doanh nghiệp logistics và doanh nghiệp tuyển dụng tham gia triển khai Đề án thông qua các hoạt động: Chuyển giao công nghệ; hỗ trợ hạ tầng số; tài trợ thiết bị; phát triển phần mềm và nền tảng số; hỗ trợ học bổng; hỗ trợ khởi nghiệp; tiếp nhận thực tập; tuyển dụng lao động là người DTTS.
Khuyến khích doanh nghiệp phối hợp xây dựng các mô hình trình diễn công nghệ, mô hình AI, robot và các ứng dụng chuyển đổi số tại các Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng.
14. Người có uy tín và già làng trong vùng đồng bào DTTS
- Phát huy vai trò là cầu nối giữa chính quyền với cộng đồng; tích cực tuyên truyền, vận động đồng bào DTTS tham gia các hoạt động của Đề án.
- Phối hợp với các đoàn thể, Tổ công nghệ số cộng đồng và chính quyền địa phương hướng dẫn người dân tiếp cận các dịch vụ số; phản ánh kịp thời những khó khăn, vướng mắc và đề xuất các giải pháp phù hợp với thực tiễn của địa phương.
Chương VI
KẾT LUẬN
Việc ban hành Đề án nâng cao năng lực số cho người dân vùng đồng bào dân tộc thiểu số trên địa bàn thành phố Đồng Nai giai đoạn 2026 - 2030 là yêu cầu khách quan, phù hợp với chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và công tác dân tộc.
Đề án không chỉ hướng đến mục tiêu nâng cao kỹ năng số cho người dân mà còn xây dựng một hệ sinh thái số toàn diện, kết nối giữa chính quyền, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và cộng đồng; tạo điều kiện để đồng bào dân tộc thiểu số được tiếp cận thuận lợi với giáo dục, y tế, việc làm, thương mại điện tử, khởi nghiệp, dịch vụ công và các thành tựu của khoa học, công nghệ.
Với cách tiếp cận lấy người dân làm trung tâm, lấy Điểm hỗ trợ chuyển đổi số cộng đồng đa chức năng làm hạt nhân, lấy Đoàn Thanh niên làm lực lượng nòng cốt triển khai và phát huy vai trò của người có uy tín và già làng, Đề án sẽ tạo nền tảng để hình thành Cộng đồng số vùng đồng bào dân tộc thiểu số trên địa bàn thành phố Đồng Nai.
Đề án cũng mở ra cơ chế hợp tác mới giữa Nhà nước, các doanh nghiệp công nghệ, doanh nghiệp AI, doanh nghiệp viễn thông, doanh nghiệp thương mại điện tử và các tổ chức xã hội trong nghiên cứu, chuyển giao công nghệ, đào tạo nguồn nhân lực và phát triển các mô hình chuyển đổi số phục vụ cộng đồng.
Kết quả triển khai Đề án sẽ góp phần thực hiện hiệu quả các mục tiêu phát triển kinh tế số, xã hội số và chính quyền số; nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, năng lực cạnh tranh của địa phương; đồng thời tạo tiền đề để Đồng Nai xây dựng và nhân rộng mô hình Cộng đồng số vùng đồng bào dân tộc thiểu số, góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu phát triển nhanh và bền vững trong giai đoạn mới./.
