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	Công tác tuyên truyền về “Chính quyền thân thiện”
	15
	 
	 
	 

	1
	Có bảng khẩu hiệu “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng”, cụ thể:
- Có bảng hiệu: 2 điểm
- Không có bảng hiệu: 0 điểm
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	Có bảng khẩu hiệu, pano tuyên truyền về quyết tâm xây dựng "chính quyền thân thiện", cụ thể:
- Có bảng hiệu, pano theo quy định: 2 điểm
- Không có bảng hiệu, pano: 0 điểm
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	Tổ chức triển khai, quán triệt cho toàn thể cán bộ, công chức các văn bản về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở và xây dựng "chính quyền thân thiện" thông qua hội nghị và các hình thức khác.
Có các văn bản kiểm chứng khi tổ chức hội nghị gồm: (Giấy mời, biên bản cuộc họp, giao ban)  
- Có triển khai đầy đủ: 2 điểm
- Có triển khai nhưng chưa đầy đủ: 1 điểm
- Không triển khai: 0 điểm
	2
	 
	 
	 

	4


	Có tổ chức triển khai, quán triệt cho toàn thể đảng viên và ở ấp (khu phố), tổ nhân dân về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, "chính quyền thân thiện" thông qua loa truyền thanh, niêm yết, tổ chức các hội nghị.
Có các văn bản kiểm chứng khi tổ chức hội nghị gồm: (Giấy mời, biên bản cuộc họp, giao ban)
- Có triển khai đầy đủ: 2 điểm
- Có triển khai nhưng chưa đầy đủ: 1 điểm
- Không triển khai: 0 điểm
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	Tại Bộ phận một cửa có bàn, ghế, nước uống; tủ sách, báo, Internet wifi miễn phí, quạt điện, điều hòa phục vụ đón tiếp người dân, tổ chức và doanh nghiệp đến làm việc, cụ thể:
- Có bố trí đầy đủ theo quy định: 4 điểm
- Có bố trí nhưng chưa đầy đủ: 2 điểm
- Không bố trí: 0 điểm
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	Bố trí cán bộ, đoàn viên thường xuyên tiếp đón, hướng dẫn người dân đến làm thủ tục hành chính tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND cấp xã, cụ thể:
- Có bố trí thường xuyên: 3 điểm
- Có bố trí nhưng chưa thường xuyên: 1 điểm
- Không bố trí: 0 điểm
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	Trang bị máy in, máy phô-tô phục vụ người dân, tổ chức và doanh nghiệp đối với trường hợp cần thiết tại Bộ phận một cửa, cụ thể:
- Có trang bị đầy đủ: 2 điểm
- Có trang bị nhưng chưa đầy đủ: 1 điểm
- Không trang bị: 0 điểm
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	Thực hiện văn minh, văn hóa công sở và Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức
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	Tổ chức các hoạt động thăm hỏi, chúc mừng, động viên (Thư chúc mừng; thư cảm ơn người dân, tổ chức và doanh nghiệp có đóng góp; thư xin lỗi về những khuyết điểm, tồn tại của chính quyền, những hoạt động của chính quyền làm ảnh hưởng đến người dân, tổ chức và doanh nghiệp; tổ chức thăm hỏi, phúng viếng, gửi thư chia buồn; Chủ tịch UBND cấp xã trực tiếp chúc mừng toàn thể nhân dịp năm mới, các ngày lễ lớn) thông qua hệ thống truyền thanh, trang tin điện tử, cụ thể:
- Có tổ chức đầy đủ, kịp thời, đúng quy định: 3 điểm
- Có tổ chức đầy đủ nhưng chưa kịp thời: 2 điểm
- Có tổ chức nhưng chưa đầy đủ: 1 điểm
- Không tổ chức: 0 điểm
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	Có bố trí hòm thư góp ý tại trụ sở UBND xã, đảm bảo dễ quan sát và thuận tiện trong việc góp ý của người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Có hòm thư điện tử để tiếp nhận ý kiến góp ý của người dân, tổ chức và doanh nghiệp.
- Có thực hiện đầy đủ: 3 điểm
- Có thực hiện nhưng chưa đầy đủ: 1 điểm
- Không thực hiện: 0 điểm
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	100% cán bộ, công chức khi làm việc có đeo thẻ
- Đạt 100%: 3 điểm
- Từ 90 đến dưới 100%: 2 điểm
- Từ 80 đến dưới 90%: 1 điểm
- Dưới 80%: 0 điểm
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	Xây dựng môi trường làm việc trong lành, thân thiện; xanh - sạch - đẹp. Có vị trí để xe cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Có nơi ngồi chờ bên ngoài phòng một cửa (có ghế ngồi, mái che, cây xanh...), cụ thể:
- Có bố trí đầy đủ: 3 điểm
- Có bố trí nhưng chưa đầy đủ: 1 điểm
- Không bố trí: 0 điểm
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	Hằng năm không có cán bộ, công chức, viên chức và những người hoạt động không chuyên trách cấp xã bị xử lý kỷ luật, không có cán bộ, công chức vi phạm nội quy, quy chế làm việc (uống rượu, bia trong giờ hành chính, không có mặt tại trụ sở làm việc trong giờ làm việc không có lý do). Cụ thể:
- Không có vi phạm: 2 điểm
- Có vi phạm: 0 điểm
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	Tổ chức Hội nghị, trao đổi đối thoại giữa Chủ tịch UBND cấp xã với Nhân dân
- Có tổ chức: 1 điểm
- Không tổ chức: 0 điểm
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	Mức độ hài lòng của cán bộ, công chức, người dân, tổ chức và doanh nghiệp đối với chất lượng mô hình “chính quyền thân thiện” xã, phường, thị trấn (Phiếu khảo sát)
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	Đánh giá của cán bộ, công chức về chất lượng thực hiện quy chế dân chủ của UBND cấp xã theo Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở ngày 10/11/2022  (PKS01)
Số điểm đạt được được tính như sau:
Điểm=[Tổng số điểm tối đa : Tổng số điểm đạt được]x5
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	Đánh giá của người dân địa phương về chất lượng thực hiện nhiệm vụ của Chủ tịch UBND xã, phường, thị trấn (PKS02)
Số điểm đạt được được tính như sau:
Điểm = [Tổng số điểm tối đa : Tổng số điểm đạt được]x5
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	Đánh giá của người, tổ chức về chất lượng thực hiện quy chế dân chủ của UBND cấp xã theo Luật Thực hiện dân chủ cơ sở ngày 10/11/2022 (PKS03)
Số điểm đạt được được tính như sau:
Điểm =[Tổng số điểm tối đa : Tổng số điểm đạt được]x5
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	Đánh giá của người dân, tổ chức về bộ phận một cửa (PKS04)
Số điểm đạt được được tính như sau:
Điểm = [Tổng số điểm tối đa : Tổng số điểm đạt được]x5
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	IV
	Cải cách hành chính
	50
	Căn cứ kết quả đánh giá xếp loại của cơ quan cấp trên đánh giá hàng năm xếp loại để đánh giá tiêu chí này (thời điểm đánh giá chưa có kết quả của năm hiện tại thì lấy kết quả năm trước liền kề)

	V
	Đơn vị có sáng kiến, cải tiến, mô hình cách làm hay
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