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          Mẫu số 01

	TÊN CƠ QUAN
BỘ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ

Số: …………….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

………, ngày… tháng… năm…


PHIẾU HƯỚNG DẪN

THỰC HIỆN THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

Hồ sơ của ông (bà):

Nội dung yêu cầu giải quyết:………………



Do yêu cầu của ông (bà) là không thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan.

Đề nghị ông (bà) đến liên hệ cơ quan (1):……………


………………………………………………………….………… để được giải quyết.

NGƯỜI HƯỚNG DẪN

(Ký và ghi rõ họ tên)

Ghi chú:

- (1): Tên cơ quan, đơn vị cần đến liên hệ để giải quyết.

- Trường hợp có gặp vướng mắc, đề nghị ông (bà) phản ánh theo đường dây nóng như sau:

+ Cơ quan: ......................................................................

+ Phòng Cải cách hành chính (Sở Nội vụ): 061.3941833; cchc@dongnai.gov.vn.
+ Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính (Sở Tư pháp): 061.3842244; ks.tthc@dongnai.gov.vn.
        Mẫu số 02

	TÊN CƠ QUAN
BỘ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ

Số: …………….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

………, ngày… tháng… năm…


PHIẾU BỔ SUNG HỒ SƠ

Hồ sơ của ông (bà):


Địa chỉ:


Số điện thoại:
Email:


Nội dung yêu cầu giải quyết:


Đề nghị ông (bà) bổ sung các loại giấy tờ sau:

1/


2/


3/


Để biết thêm thông tin về hồ sơ, ông (bà) vui lòng liên hệ:


điện thoại:..............................., email


NGƯỜI HƯỚNG DẪN

(Ký và ghi rõ họ tên)

Ghi chú:

- (1): Tên cơ quan, đơn vị cần đến liên hệ để giải quyết.

- Phiếu này cá nhân, tổ chức nộp lại sau khi nhận được kết quả đã giải quyết và được lưu vào hồ sơ tại cơ quan.
- Trường hợp có gặp vướng mắc, đề nghị ông (bà) phản ánh theo đường dây nóng như sau:

+ Cơ quan: ...........................................................................

+ Phòng Cải cách hành chính (Sở Nội vụ): 061.3941833; cchc@dongnai.gov.vn.
+ Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính (Sở Tư pháp): 061.3842244; ks.tthc@dongnai.gov.vn.
        Mẫu số 03

	TÊN CƠ QUAN
BỘ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ

Số: …………….
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

………, ngày… tháng… năm…


PHIẾU BIÊN NHẬN HỒ SƠ

Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả đã nhận hồ sơ của ông (bà):


Địa chỉ:


Số điện thoại:
Email:


Nội dung yêu cầu giải quyết:



Hồ sơ gồm:

1. Thành phần hồ sơ, yêu cầu và số lượng mỗi loại giấy tờ gồm:

	STT
	Tên giấy tờ, tài liệu
	Bản chính 
	Bản sao có chứng thực
	Bản sao

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	...
	...
	...
	...
	...


2. Số lượng hồ sơ:................ (bộ).

3. Thời gian giải quyết hồ sơ theo quy định là:................ ngày

4. Thời gian nhận hồ sơ:....... giờ..... phút, ngày........ tháng....... năm...........
5. Thời gian trả kết quả giải quyết hồ sơ:........ giờ..... phút, ngày....... tháng...... năm...........
6. Đăng ký nhận kết quả tại (1):


Vào Sổ theo dõi hồ sơ, Quyển số:.................. Số thứ tự:..................

	
	NGƯỜI TIẾP NHẬN

(Ký và ghi rõ họ tên)



Ghi chú:

- (1) Cá nhân, tổ chức có thể đăng ký thỏa thuận nhận kết quả tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hoặc tại địa chỉ yêu cầu qua dịch vụ bưu chính hoặc các hình thức khác theo quy định của cơ quan.

- Phiếu này cá nhân, tổ chức nộp lại sau khi nhận được kết quả đã giải quyết và được lưu vào hồ sơ tại cơ quan.

- Nếu gặp vướng mắc, khó khăn, đề nghị ông (bà) phản ánh theo đường dây nóng như sau:

+ Cơ quan: .............................................................................................................

+ Phòng Cải cách hành chính (Sở Nội vụ): 061.3941833; cchc@dongnai.gov.vn.
+ Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính (Sở Tư pháp): 061.3842244; ks.tthc@dongnai.gov.vn.
